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UVODNIi USTANOVENI

Tato pravidla zpracovani osobnich udajd (déle jen
,Pravidla“) pfijala spoleCnost CK Zanzo s.r.o., se
sidlem Praha 8 - Karlin, Pernerova 691/42, PSC 186
00, ICO: 242 24 499, zapsana v obchodnim rejst-
fiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, pod sp.
zn. C 190301 (dale také jen ,CK* nebo ,Cestov-
ni kancelar"), ktera je spravcem vasSich osobnich
Udaja.

Tato Pravidla se uplatni zejména ve vztahu k zakazni-
kdim CK, kteii s CK uzavreli smlouvu tykajici se sluzeb
cestovniho ruchu, potencidlnim zékaznikéim CK, kteff
projevili zdjem o sluzby CK, a uZivateldm webovych
stranek CK www.zanzo.cz (ddle jen ,webové stran-
ky CK").

S ohledem na povahu zpracovani osobnich uda-
j& neni v CK zfizena pozice povérence pro ochranu
osobnich udaju.

DEFINICE

Osobnim Udajem je obecné myslena jakakoli informa-
ce, na jejimz zakladé je mozné identifikovat konkrétni
fyzickou osobu, nebo informace, ktera se k takové
identifikované osobé& primo vztahuje. Udaje zpraco-
vavangé ze strany CK nicméné mohou zahrnovat i jiné
informace, v€etné anonymizovanych informaci, kte-
ré nejsou osobnimi Udaji, bez ohledu na to, zda jsou
zpracovavany podle téchto Pravidel nebo nikoli.

JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?

Identifikaéni udaje. Tyto Udaje jsou sdélovény ze-

jména pfi uzavirani smlouvy mezi vami a CK. Udaje

zahrnuji zejména:

® jméno, prijmeni, titul, datum narozeni, adresu
bydlisté, pohlavi, podpis, pfipadné i rodné Cislo;

e (Cislo cestovniho dokladu, jeho datum vydani a
doba platnosti, statni pfisluSnost, ucel cesty;

e obchodni firmu, ICO a sidlo (v pfipads, Ze jste
fyzicka osoba — podnikatel);

Kontaktni udaje. Tyto Udaje zahrnuji zejména kon-

taktni adresu, e-mailovou adresu nebo telefonni Cislo.

Fakturacni udaje. Tyto Udaje zahrnuji zejména Cislo

bankovniho U¢tu a Udaje o platbach za poskytované

sluzby cestovniho ruchu.

Udaje pro vyfizovani viz. V pfipadé, ?e za vas bu-
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deme vyfizovat viza, budeme potfebovat vase za-
kladni identifikacni a kontaktni Udaje a dalSi Udaje,
informace a dokumenty, které budou pozadovany
zastupitelskymi Urady pfislusnych zemi, a které jsou
obsazeny v pfislusnych zadostech i formulafich; té-
mito Udaji mohou byt rodné pFijmeni, jméno a pfijme-
ni rodicl, informace o vasich cestach, o zaméstnani,
podnikani, zdravotnim stavu, vaSe fotografie apod.

Udaje o vasem zdravotnim stavu. Tyto Gdaje mo-
hou zahrnovat informace o zdravotnich omezenich
souvisejicim s vyuzivanim sluzeb CK, informace o té-
hotenstvi apod.

Udaje z diskusniho féra, chatu, telefonickych
hovort a dal$i obdobné komunikace. Tyto Udaje
zahrnuiji jakékoli informace, které uvedete pfi vyuzi-
ti uvedenych komunikaCnich platforem, uzivatelské
podpory, nebo pfi uplatnéni jakéhokoli pozadavku
vi¢i CK, a to jak prostfednictvim webovych stranek
CK, tak prostrednictvim portalu www.slevomat.cz. In-
formace jsou dale zpracovavany, pokud jsou nezbyt-
né pro vyfizeni vaseho pozadavku.

Udaje z vaseho hodnoceni sluzeb CK. Tyto Udaje
zahrnuji zejména udaje, které uvedete v ramci recenze
zajezdu, pobytu ¢&i jiné sluzby cestovniho ruchu nabi-
zené CK na portalu www.slevomat.cz, pfipadné vase
fotografie, pokud je k recenzi dobrovolné pripojite.

Elektronické udaje. Tyto Udaje jsou zpravidla zis-
kavany automaticky pﬁ'm,o z vaSeho zafizeni nebo
prostrednictvim cookies. Udaje mohou zahrnovat ze-
jména:

® nastaveni cookies;

¢ typ a dalsi informace o pouzivaném zafizeni;

® pouzivany prohlize¢ a jeho nastaveni;

e |P adresu;

e chovani na webovych strankach CK.

Udaje ziskané propojenim s platformou tietich
stran. CK zpracovava také osobni Udaje, které nam
dobrovolné zpfistupnite v souvislosti s propojenim CK
s platformami tfetich stran, zejména s portalem www.
slevomat.cz. Pfedani osobnich tdajl a jejich zpraco-
vani tfetimi stranami podléha pravidllm, které uréuiji
tyto treti strany.

Z JAKYCH ZDROJU OSOBNi UDAJE ZiSKAVAME?
Osobni Udaje ziskavame piimo od zakaznikd pfi uza-
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virani smlouvy s CK a v priibéhu trvani smlouvy a jeji-
ho plnéni.

Déle mlzeme ziskavat osobni Udaje od tretich osob,
ktefi za vas a ve vas prospéch s CK uzavreli smlouvu.

Osobni Udaje, které zpracovavame, mohou pochazet
z platforem tfetich stran, zejména z portalu www.sle-
vomat.cz.

Osobni Udaje mlzeme ziskavat také automaticky v
souvislosti s méfenim navstévnosti na webovych
strankach CK.

ZA JAKYMI UCELY OSOBNi UDAJE ZPRACO-

VAVAME?

Bez potfeby vaseho souhlasu zpracovavame vase

osobni udaje:

a) Pro plnéni smlouvy uzavirané mezi vami a
CK nebo pro uéely opravnénych zajmu tretich
stran, v jejichz prospéch byly sluzby
objednany. Pro tyto UcCely zpracovava CK zejména
identifikacni, kontaktni a fakturacni Udaje, pripadné
Udaje pro vyfizovani viz. Pokud nejsou tyto udaje
poskytnuty, nemdze CK poskytnout objednané
sluzby.

b) Pro zasilani obchodnich sdéleni s nabidkou
souvisejicich sluzeb a produkti CK. Pro tyto
ucely mlze CK vyuzivat zejména vase jméno a
prijmeni, e-mailovou adresu a pfipadné i kontaktni
adresu. Toto zpracovani CK provadi v pfipadé
osobnich Udaji svych zakaznikd, tedy téch, ktefi s
CK uzavreli smlouvu nebo ucinili  zavaznou
objednavku, a to na zakladé realizace svého
opravneéného zajmu v podobé pfimého marketingu.
Z odbéru téchto obchodnich sdéleni se mizete
kdykoli odhldsit proklikem ze zapati kazdého
takového sdélenizaslaného e-mailem, nebomiizete
vznést namitku proti takovému zpracovani
prostfednictvim kontaktll uvedenych v téchto
Pravidlech. Na zakladé této namitky dojde k
ukondeni zasilani obchodnich sdélent.

c) Pro provozovani a zkvalithnovani webovych
stranek CK. Pro tyto Ucely vyuziva CK Udaje na
zékladé opravnéného zamu v  podobé
provozovani a zkvalithovani webovych stranek CK
obsahujicich prezentaci CK a jejich produktd. P¥i
vasi navstévé webovych stranek CK dochazi ke
sledovani a vyhodnocovani uZivatelského chovani
za UcCelem zajisténi spravného chodu webovych
stranek CK a prizplsobovani jejich obsahu
uzivatelskym preferencim. Vystupy v podobé
analyz a statistik obsahuji pouze anonymni
informace o uzivani webovych stranek CK v
ramci zvolenych skupin uZivatel(. Za timto Ucelem
mohou byt do vaSeho =zafizeni ukladany
soubory typu cookies. Vyuzivani soubord cookies,
véetné udélovani pripadného souhlasu s jgjich
vyuzitim, probiha podle samostatnych pravidel
pouzivani cookies.

d) Pro vyfizovani vasich pozadavkl. Pro tyto
UCely zpracovava CK zejména vaSe identifikacni
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a kontaktni Udaje, abychom vyhovéli vasSim
pozadavklm a zodpovédéli vase dotazy, které
uvedete prostfednictvim diskusniho féra, chatu,
telefonickych hovor(l ¢i dalsi komunikace, a to
zejména prostrednictvim portalu www.slevomat.cz
nebo kontaktl na tomto portalu uvedenych. Tyto
Udaje zpracovavame na zakladé plnéni smlouvy
nebo vaseho opravnéného zajmu. Za timto Ucelem
jsou v nezbytném rozsahu zpracovavany jakékoli
dalsi informace, které v souvislosti s vaSim
pozadavkem sami uvedete.

Pouze na zakladé vaseho souhlasu zpracovava-
me vase osobni Udaje:

a) Pro ucely evidence vasich zdravotnich
omezeni. Pokud s CK uzavirate smlouvu a mate
urCité zdravotni omezeni, které ma viiv na
poskytovani sluzeb dle uzaviené smlouvy,
zpracovava CK také Udaje o vasem zdravotnim
stavu, ato na zékladé vaseho vyslovného souhlasu,
ktery udélite zadanim udajl o vasem zdravotnim
stavu do pfislusné kolonky v ramci uzavieni
smlouvy o zdjezdu nebo smlouvy o zajisténi
pobytu. CK Udaje o vaSem zdravotnim stavu
zpracovava proto, aby vaSe zdravotni omezeni
mohla byt pfi poskytovani sluzeb cestovniho ruchu
respektovana. Obdobné mize CK na zakladé
vaseho vyslovného souhlasu zpracovavat udaje o
vasem zdravotnim stavu pro Ucely sjednani
pojisténi pro cesty a pobyt.

b) Pro ucely vyfizeni viz. Pokud CK zajiStuje vyfizeni
vasich viz do zemé destinace, budeme potfebovat
mimo jiné také vaSe rodné Cdislo. Souhlas s
pouzitim rodného &isla nam udélite jeho uvedenim
do pfislusné Zadosti, na zakladé které CK vase
vizum vyfizuje.

Dalsi zpracovani osobnich Udajd mize CK provadét
pouze Vv souladu s pravnimi predpisy, a to napriklad
za Ucelem hdjeni svych narokl nebo jinych opravné-
nych zamU, pfipadné pro spinéni zakonem stanove-
né povinnosti zejména v ramci U¢etnich nebo dano-
vych predpisU.

JAK DLOUHO OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?

CK zpracovava osobni Udaje za ucelem pinéni
smlouvy (v¢etné Udajd o zdravotnim stavu a Udajd
pro vyfizeni viz) uzavirané mezi vami a CK po celou
dobu trvani smlouvy a po dobu 10 let po ukonceni
smlouvy pro pfipad uplatnéni jakéhokoli naroku, ktery
se smlouvou souvisi. Ze zakona CK nasledné ucho-
vava neékteré Udaje obsazené v UCetnich dokladech.

Obchodni sdéleni mohou byt zasilana do doby zru-
Seni jejich odbéru. Nejdéle jsou v3ak obchodni sdéle-
ni zasilana po dobu 5 let od ukonceni smlouvy. Pred-
tim vas mdzeme vyzvat ke sdéleni, zda mate i nadéle
o zasflani obchodnich sdéleni zajem.

Udaje ziskané pti vyuziti zakaznické linky, diskus-
niho féra nebo chatu CK zpracovava maximalné do
doby vyfizeni vaseho pozadavku.
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JAK ODVOLAM SVUJ SOUHLAS NEBO ZRUSIM
ZASILANi OBCHODNICH SDELENI?

Obchodni sdéleni. Odebirani obchodnich sdéleni
CK mUzete kdykoli zrusit kliknutim na prislusny odkaz
umistény v zapati kazdého obchodniho sdéleni.

Zrusit zasilani obchodnich sdéleni mdzete udinit také
prostym sdélenim prostfednictvim nékterého z kon-
takt( uvedenych v téchto Pravidlech. Toto sdéleni
nevyzaduje zadnou zviastni formu.

Cookies. Pokud chcete na svém zafizeni zakazat
ukladani cookies, mlzete zménit nastaveni pfimo ve
svém prohlizeci. V pfipadé, Zze zakazete CK ukladani
cookies, nemusi nékteré ¢asti webovych stranek CK
pracovat spravné. Vice informaci o zakazu a smazani
cookies naleznete zde.

KDO MA PRIiSTUP K OSOBNiM UDAJUM?

CK. V prvé fadé jsou osobni Udaje zpracovavany
ze strany CK, a to pro vSechny zde uvedené ucely.
VSichni pracovnici CK nebo dal§i osoby pfistupuijici
k osobnim Udajlim na strané CK jsou povinni zacho-
vavat dlvérnost osobnich Udajd a informaci o jejich
zpracovani.

Zpracovatelé, obchodni partnefi. Pro zpracovani
Udaj mizeme vyuzit také sluzeb dalSich osob, véet-
né zpracovatell, ktefi zpracovavaji osobni Udaje vy-
luéné podle pokynl a pro Ucely stanovené ze strany
CK. K predani Gdajl dochéazi pouze v rozsahu zcela
nezbytném pro poskytnuti sluzeb zpracovatell. Tyto
0soby mohou zahrnovat:

a) inzerenty sluzeb CK;

b) poskytovatele e-mailingovych néastrojl a dalSich
platforem pro elektronickou komunikaci se zakazniky;

c) poskytovatele nastrojd pro analyzu testovani
webovych stranek CK;

d) poskytovatele hostingovych nebo cloudovych
sluzeb.

Jiné subjekty, které jsou v roli spravce osobnich
udajt. Mezi tyto subjekty patfi zejména spole¢nost
Slevomat.cz, s.r.o., pfi provozu portdlu www.slevo-
mat.cz, prostfednictvim kterého CK prodava sluzby
cestovniho ruchu, a také partnefi, ktefi pro nas za-
jistuji rezervaci letenek v rezervacnich systémech, a
pojistovny, u nichz pro vas sjednavame pojisténi pro
cesty a pobyt, pfipadné také pojisténi storna zajezdu
i pobytu.

Primi dodavatelé jednotlivych sluzeb. Osobni
Udaje jsou predavany také primym dodavateldim slu-
zeb, které si prostrfednictvim CK objednate, zejména
ubytovacim zafizenim, dopravclm, delegatiim, prd-
vodcUm apod.

Fuze, akvizice, zmény vlastnictvi. V pripadé, kdy
dojde k fuzi CK s jinou entitou, nebo jeji akvizici jinou
entitou, a dale téz v pripadé jakékoli zmeény vilastnictvi
CK, mohou byt Udaje zpfistupnény této entitg, nebo
na ni prevedeny. Sou¢asné mohou byt Udaje v ome-
zené mite zpristupnény investordm v souvislosti s pla-
novanou transakci.

8.6. Povinné zpristupnéni. Udaje mohou byt rovnéz

predany prislusnym Uraddm a jinym opravnénym
osobam, pokud je tak vyzadovano pravnimi predpisy,
nebo zavaznym rozhodnutim soudd a jinych prislus-
nych organai.

8.7. V nékterych pripadech zpracovava CK vase osobni

Udaje jako zpracovatel, a to napf. kdyz s vami uzavi-
rame smlouvu v zastoupeni jiné cestovni kancelare.

PREDAVANi OSOBNICH UDAJU DO ZAHRANIGIi

CK v ramci predani tdajd nasim zpracovateldm a do-

davateldm muze vasSe Udaje predat také do zahranidi,

a to i do tretich zemi mimo Evropsky hospodarsky

prostor. Bez predani osobnich tdajl bychom nemohli

realizovat vami vybrany zajezd nebo pobyt. CK preda
osobni Udaje vzdy v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy, a to:

a) na zakladé rozhodnuti o0 odpovidajici ochrang, tedy
v pripadé, kdy Evropska komise rozhodla, ze
prislusna tretl zemé zajiStuje odpovidajici uroven
ochrany osobnich Udajd, nebo

b) na zakladé tzv. vhodnych zaruk a za podminky, ze
jsou k dispozici vymahatelna prava subjekt’ udajti
a jejich ucinna pravni ochrana, nebo

¢) v jinych pfipadech pouze za predpokladu, ze je
pfedani nezbytné pro spinéni smlouvy uzaviené
mezi vami a CK, a to i ve vztahu ke tfeti osobé,
Vv jejiz prospéch byla smlouva uzaviena, nebo po
kud jste k pfedani poskytli vyslovny souhlas.

10. JAKA JSOU VASE PRAVA?
10.1 V souvislosti se zpracovanim vasich osobnich tdajl

se na nas kdykoli obratit a uplatnit nasledujici prava:

a) Pristup k osobnim udajam. Pfi uplatnéni prava
na vam sdélime, jaké Udaje zpracovavame, za
jakym Ucelem a po jakou dobu, kde jsou osobni
Udaje ziskavany a dalsi informace o nakladani s
témito Udaji. Také miZete poZadovat poskytnuti
kopii vasich osobnich tdajd.

b) Pravo na opravu osobnich uddajiu. Pokud
zjistite jakékoli nepresnosti u zpracovavanych
osobnich Udajl, provedeme potiebné opravy nebo
doplInéni.

c) Pravo na vymaz osobnich udaja. Pri spinéni
zékonnych podminek mate pravo na vymaz
osobnich  Udaji. Osobni Udaje smazeme v
momenté, kdy jiz nejsou potfeba pro ucely, pro
které byly zpracovavany. Osobni Udaje smazeme
také tehdy pokud odvolate souhlas s jegjich
zpracovanim. Vezméte prosim na védomi, ze vzdy
nejprve posoudime, jestli likvidaci Udajd nebrani
jakakoli zakonna prekazka, nebo zda neni dalsi
zpracovani osobnich Udajli nutné z jiného divodu
véetné opravnénych zajmt CK.

d) Pravo na omezené zpracovani osobnich
udajia. K omezeni zpracovani pristoupime v
momenté, kdy popirate jejich presnost, zpracovani
probiha bez radného zékonného divodu nebo
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neni potfeba pro stanoveny ucCel. Omezeni
zpracovani osobnich Udajl je zpravidla docasné a
trva do doby, nez jsou ovéreny podminky pro jejich
dalsi zpracovani nebo vymaz.

e) Pravo na prenositelnost. Preneseni osobnich
udaj mizete pozadovat ohledn& osobnich dajd,
které jste nam sami poskytli a které jsou
automatizované zpracovavany na zékladé vaseho
souhlasu, nebo v ramci pInéni smluvnich
podminek. Pfi uplatnéni tohoto prava predame
osobni Udaje v bézné pouzivaném formatu vam
nebo jinému spravci podle vaseho prani.

f) Pravo vznést namitku. Pokud ke zpracovani
osobnich tdaji dochézi z na zékladé opravnénych
z4m0, mate moznost vznést proti takovému
zpracovani namitku. Na zakladé uplatnéné
namitky dochazi k ukoncéeni zpracovani osobnich
Udajd, pokud neprokazeme zavazny divod pro
jejich dal&i zpracovavani.

Pokud se domnivate, ze CK zpracovava osobni Udaje
VvV rozporu s vasim pravem na ochranu soukromého
nebo osobniho zivota, mlzete se na nas vzdy obratit
se zadosti o vysvétleni a odstranéni takového stavu.
Kdykoli mate také moznost obratit se se svou stiz-
nosti na pfislusny dozorovy Ufad. Kontaktni tdaje na
jednotlivé dozorové Urady v ramci Evropské Unie na-
leznete na http://ec.europa.eu/newsroom/article29/
item-detail.cfm?item id=612080. Protoze je sidlo CK
umisténo v Ceské republice, je vedoucim Uradem pi-
slusnym ke kone¢nému vytizeni vasi stiznosti Urad
pro ochranu osobnich udajd.

OSOBNi UDAJE DETi A TRETICH OSOB

Osobni Udaje mlze CK zpracovavat i v pfipadech,
kdy jste s CK neuzavreli smlouvu, ale kdy za vas a ve
vas prospéch s CK uzavrela smlouvu jina osoba. Tak-
to mlze CK zpracovavat i osobni Udaje déti. Jedna
se tedy predevsim o pripady, kdy je ve smlouvé uza-
viené s CK uvedena jako Ucastnik zdjezdu nebo jed-
notlivych sluzeb cestovniho ruchu treti osoba, véetné
déti. V téchto pfipadech jsou osobni Udaje takovych
tfetich osob, vCetné déti, zpracovavany pouze za
ucelem spinéni smlouvy uzaviené s CK.

12.

13.

14.

15.

BEZPECNOST

CK dba na bezpecnost vasich Udajll. Nakladani s
osobnimi udaji probiha plné v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, vCetné obecného nafizeni o ochra-
né osobnich Udajt (GDPR). Pri zpracovani osobnich
Udaj klademe velky ddiraz na technické i organizaéni
zabezpeteni zpracovavanych Udajd. Osobni Udaje
jsou bézné ulozeny v databazich a systémech, k nimz
maji pfistup pouze osoby, které potrebuiji s osobni-
mi Udaji bezprostredné nakladat pro Ucely uvedené v
téchto Pravidlech, a to pouze v nezbytném rozsahu.
Zabezpeceni osobnich Udajl je ze strany CK testova-
no a ochrana neustale vylepSovana.

PRODUKTY A SLUZBY TRETICH STRAN

Vezmeéte prosim na védomi, ze CK je schopna garan-
tovat dodrzovani téchto Pravidel pouze u webovych
stranek CK a ve vztazich mezi zakazniky a CK. Nic-
méné CK mize vyuzivat a webové stranky CK mo-
hou obsahovat odkazy na produkty, sluzby nebo jiny
obsah tretich stran (napt. nase partnery nebo socialni
sité). Zpracovani osobnich Udajd tfetimi stranami se
fidi vzdy primarné jejich vlastnimi pravidly, ktera CK
neni schopna ovlivnit. Pfed vyuZitim produkt’ &i slu-
zeb tretich stran se s takovymi pravidly dikladné se-
znamte.

ZMENY PRAVIDEL

CK si vyhrazuje pravo bez pfedchoziho upozornéni
tato Pravidla pribézné ménit za Gcelem zajisténi lep-
& irovné ochrany osobnich Udajd, zohlednéni vyvoje
pravnich prepisti nebo obecné uznavané praxe.

KONTAKT

S jakymikoli pfipominkami ohledné zpracovani osob-
nich Udajd nebo v pfipadé uplatnéni svych prav se
mUzete obracet na CK e mailem na adresu info@zan-
z0.cz, nebo na telefonnim Cisle 222 703 625.


http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612080
http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612080
https://www.uoou.cz/
https://www.uoou.cz/

