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Vseobecné obchodni podminky pro cestujici
CK Zanzo s.r. o.
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UVODNi USTANOVENI

SLUZBY POSKYTOVANE CESTOVNi KANCELARI
Cestovni kancelar CK Zanzo s.r.o., se sidlem Praha 8 -
Karlin, Pernerova 691/42, PSC 186 00, ICO: 242 24
499, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, pod sp. zn. C 190301 (dale jen ,CK*
nebo ,Cestovni kancelar®), je spole¢nosti fadné
zapsanou v obchodnim rejstfiku, ktera v souladu s
pfislusnym statnim povolenim k provozovani Zivnosti:

a) v souladu s ust. § €. 1b zakona &. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu (dale
jen ,ZPCR") jakozto poradatel nabizi a prodava
zajezdy,
nabizi a prodava ubytovani jakozto sluzbu
cestovniho ruchu, bud samostatné nebo pfipadné
ve spojeni s jinou sluzbou nebo sluzbami
cestovniho ruchu, které nepfedstavuji vyznamnou
Cast pobytu, a které netvofi zdjezd ani spojené
cestovni sluzby (dale jen ,pobyt*),

c) zprostfedkovava prodej jinych sluzeb cestovniho
ruchu, a to bud samostatné nebo pfipadné ve
spojeni s jinou sluzbou nebo sluzbami cestovniho
ruchu, které nepredstavuji vyznamnou €ést ceny
dané kombinace a ani nepfedstavuiji jeji podstatnou
cast, a které netvofi zajezd ani spojené cestovni
sluzby (dale jen ,jiné sluzby CR"), a to vSe pod
obchodni znackou Zanzo a prostfednictvim
webovych stranek www. slevomat.cz (dale jen
.-webové stranky").

Tyto vS§eobecné obchodni podminky pro cestujici (dale

jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran

vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu, smlouvy o zajisténi
pobytu nebo jiné smlouvy tykajici se sluzeb cestovniho
ruchu uzavirané mezi CK a zakaznikem a tvofi
nedilnou soucast téchto smluv. Smlouvu o zajezdu

pfitom mohou tvofit také samostatné smlouvy s

jednotlivymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu.

Nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu, smlouvy o za-

jisténi pobytu nebo jiné smlouvy tykajici se sluzeb

cestovniho ruchu uzavirané mezi CK a zakaznikem
jsou kromé téchto VOP a jejich pfiloh (reklamacniho
fadu CK) také prepravni podminky pfislusnych
dopravcu, jejichz aktualni znéni najdete zde, a popis
zéjezdu i pfisluSnych sluzeb cestovniho ruchu
uvedeny na webovych strankach. Uzavienim smlouvy

0 zajezdu nebo jiné smlouvy zakaznik vyslovuje svUj

souhlas s témito VOP vEetné jejich pfiloh, s

pfepravnimi podminkami pfisluSnych dopravcl a

dalSimi informacemi €i dokumenty uvedenymi v téchto

VOP.
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1.3 Pfed uzavienim smlouvy o zajezdu nebo pfedtim, nez
zékaznik ugini zavaznou objednavku zajezdu, sdéli
CK zakaznikovi na pfislusném vzorovém formulafi dle
vyhlasky €. 122/2018 Sb., o vzorech formulafd pro
jednotlivé typy zajezdu a spojenych cestovnich sluzeb
(dale jen ,vyhlaska®), informace, Ze se jedna o zajezd,
a informace o zplsobu pravni ochrany zakaznika.

B. ZAJEZDY A POBYTY

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU A POSTUP PRI
UZAVRENIi SMLOUVY
2.1 Zajezd. V pfipadé zajezdu smluvni vztah mezi CK a
zakaznikem vznika uzavienim smlouvy o zajezdu a
jejim potvrzenim Cestovni kancelafi. Pfi uzavieni
smlouvy o zajezdu Ci bezprostfedné po jejim uzavieni
CK v souladu s ust. § 2525 zakona €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v u¢inném znéni (dale jen ,,0Z%),
vyda zakaznikovi potvrzeni o zgjezdu v textové
podobé zaslanim tohoto potvrzeni e-mailem ve
formatu pdf, s ¢imz zakaznik uzavfenim smlouvy o
zdajezdu vyslovuje svuj souhlas.
2.2 Pred uzavienim smlouvy o zajezdu postupuje
zakaznik dle pokynd uvedenych u konkrétniho zajezdu na
webovych strankach. Zakaznik si na webovych strankach
vybere zgjezd a klikne na tlagitko ,nezavazné poptat®.
Nasledné se zobrazi formulafF, do kterého zakaznik vy-plni
pozadované informace a parametry. Kliknutim na tlagitko
,odeslat nezavaznou poptavku“ provede zakaznik
nezavazny vybeér zajezdu a odeSle nezavaznou poptavku
Cestovni kancelafi. CK je nasledné povinna ovéfit aktualni
cenu a dostupnost jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu
tvoricich zajezd. Pokud jsou sluzby dle parametra
uvedenych zakaznikem nedostupné a neni tak mozno
zajezd dle pozadavkll zakaznika za-jistit, CK o tomto
nejpozdéji do 2 pracovnich dna od doru¢eni nezavazného
vybéru zajezdu Cestovni kancelafi informuje zakaznika e-
mailem a smluvni strany dohodnou dalSi postup. V pfipadé,
Ze jsou sluzby dle parametr(i uvedenych zakaznikem
dostupné a k dis-pozici, vytvori CK ve stejné Ihaté ¢asove
omezenou a nezavaznou rezervaci zajezdu pro zakaznika a
nasledné zakaznika e-mailem a prostfednictvim SMS
informuje o vytvofeni nezavazné rezervace, v€etné aktualni
vySe ceny zajezdu a informaci tykajicich se pozadovanych
udaju pro uzavieni smlouvy o zajezdu. V pfipadé, Ze
zakaznik s cenou a dalSimi parametry zajezdu souhlasi a ma
zajem o uzavieni smlouvy o zajezdu, postupuje dle pokynu
uvedenych v e-mailu a ve |hté 24 hodin od obdrzeni e-mailu
0 vytvofeni nezavazné rezervace kontaktuje CK a zasle CK
udaje nutné k vyplnéni smlouvy o zajezdu. Nasledné CK
zakaznikovi prostfednictvim e-mailu poSle navrh smlouvy o
zajezdu spolu s dalSimi dokumenty v souladu s pfisluSnymi


https://www.slevomat.cz/

pravnimi pfedpisy a s témito VOP, v€etné pokynu k
provedeni platby za zajezd. Zakaznik po kontrole Udaju ve
smlouvé smlouvu o zajezdu v souladu s pokyny podepiSe a
ve |h(té 24 hodin zasle zpét CK, ktera potvrdi obdrzeni
smlouvy e-mailem a prostfednictvim SMS. Zakaznik
vyslovné souhlasi s tim, Ze smlouva bude uzaviena
prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku. Naklady
vzniklé zakaznikovi pfi pouziti prostfedk(l komunikace na
dalku v souvislosti s uzavifenim a plnénim smlouvy jsou hra-
zeny zakaznikem.
Odeslanim e-mailu s potvrzenim obdrzeni smlouvy o
zajezdu Cestovni kancelafi zakaznikovi dochazi k
uzavieni smlouvy o zajezdu. Soucasti potvrzovaciho e-
mailu je také potvrzeni o zajezdu v textové podobé (pdf).
Nasledné je zakaznik povinen uhradit cenu zajezdu v
souladu s podminkami uvedenymi nize. CK timto vylucuje
aplikaci ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ.
Zakaznik bere na védomi, Ze finalni cena zajezdu je
zavisla na konec¢né cené za dopravu a nemusi tak od-
povidat cené zvefejnéné na webovych strankach. Vét-Sina
exotickych zajezdu je operovana na pravidelnych linkach
leteckych spolecnosti a finalni cena zajezdu se odviji od
aktualni ceny letenky v den jeji zavazné rezervace
Cestovni kancelafi, pfiCemz tato zavazna rezervace je
provadéna az po pfijeti platby zalohy na cenu zajezdu dle
odst. 4.1 téchto VOP Cestovni kancelafi, pfipadné po
pfijeti platby celé ceny z4jezdu v pfipadech, kdy je
smlouva o zajezdu uzavirana méné nez 40 dni pfed
zahajenim zajezdu. Ceny letenek jsou stanoveny pro lety v
ekonomické tfidé a plati pouze pro rezervace v optimalni
knihovaci tfidé, coz znamena, Ze nabidka uvedena na
webovych strankach plati pfi dosazeni nejvyhodnéjsi ceny
letenky. Muze tudiz dojit k navyseni, ale i ke snizeni finalni
ceny zdjezdu oproti cené, ktera je uvedena v nabidce
konkrétniho zajezdu na webovych strankach, ale i oproti
ceng, ktera je uvedena ve smlouvé o zajezdu. Pokud je
na-vyseni ceny letenky vétsi nez 500 K¢ za jednu letenku
oproti cené letenky, jak je uvedena ve smlouveé o zajezdu,
pak v pfipadé, kdy zakaznik cenu zajezdu platil
a) formou zalohy na cenu zajezdu dle odst. 4.1 pism. a)
téchto VOP, dochazi v souladu s odst. 3.3. téchto VOP
k adekvatnimu navySeni doplatku ceny zajezdu o
¢astku odpovidajici navyeni ceny letenky na osobu a
zakaznik je povinen doplatek uhradit v upravené vysi;
CK je povinna sdéleni o zvySeni ceny zajezdu
zakaznikovi odeslat e-mailem neprodlené po provedeni
zavazné rezervace letenky, nejpozdéji vSak dvacaty
prvni den pfed zahajenim zajezdu, jinak zvySeni ceny
nema pravni ucinky, jednorazové v situaci, kdy je
smlouva o zajezdu uzavirana méné nez 40 dni pfed
zahajenim zajezdu, je zdkaznik v souladu s odst. 3.3.
téchto VOP povinen doplatit ¢astku odpovidajici
navys$eni ceny letenky na osobu, a to do 5 dnli ode
dne, kdy CK zakaznikovi doruci e-mail o zvySeni ceny
zéjezdu; CK je povinna sdéleni o zvySeni ceny zajezdu
zakaznikovi odeslat e-mailem neprodlené po provedeni
zavazné rezervace letenky, nejpozdéji vSak dvacaty
prvni den pfed zahajenim zajezdu, jinak zvySeni ceny
nema pravni ucinky.

V ptipadé zvySeni ceny letenky o ¢astku mensi nez 500K¢
oproti cené letenky, jak je uvedena ve smlouveé o zajezdu, se
cena zajezdu nezvySuje. V pfipadé snizeni ceny zajezdu (v
jakékoli vysi) z divodu snizeni ceny letenky oproti cené
letenky, jak je uvedena ve smlouvé o zajezdu, je CK povinna
bud adekvatné snizit doplatek ceny zajezdu dle odst. 4.1 b)
téchto VOP nebo vratit zakaznikovi pfislusnou ¢ast ceny
zajezdu nejpozdéji do 5 dnu ode dne, kdy je pro zakaznika
pfislusna letenka za tuto snizenou cenu zavazné
rezervovana, a to na bankovni ucet, ze kterého byla
zakaznikem hrazena cena zajezdu.

Co je zahrnuto ve finalni cené zajezdu je uvedeno nize v ¢l.
3. téchto VOP.

2.3 Uzavfenim smlouvy o zajezdu zakaznik potvrzuje a
prohladuje mimo jiné, Ze:

a) je opravnén smlouvu o zajezdu uzavfit, a to i ve prospéch
tfetich osob, a ze mé& od téchto osob pfislusné zmocnéni
¢i souhlas a dale Ze disponuje vyslovnym souhlasem
vSech téchto osob s poskytnutim jejich osobnich udaja
Cestovni kancelafi a jejich zpracovanim za ucelem
uzavieni smlouvy o zajezdu a Ucasti na pfislusném
zajezdu; pokud zakaznik uzavird smlouvu o zajezdu ve
prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim
zakonnym zastupcem, pfipadné, ze disponuje jehol/jejich
bezvyhradnym souhlasem, a dale ze souhlasi s uc€asti
nezletilého na vSech &astech zgjezdu,
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obdrzel pfed uzavienim smlouvy o zajezdu tyto VOP
v€etné jejich pfiloh, pfepravni podminky pfislusného
dopravce nebo dopravcli, dokumenty souvisejici s
cestovnim pojisténim poskytovanym spole¢nosti UNIQA
pojistovna, a.s., a to vSeobecné pojistné podminky pro
cestovni pojisténi, informace o zpracovani osobnich
udaju vydané pojistovnou, informacéni list k cestovnimu
pojisténi a tabulku tarifl a pojistnych ¢astek, a pravidla
zpracovani osobnich tdaji vydana Cestovni kancelafi, se
vSemi témito dokumenty souhlasi a fadné s nimi seznamil
sebe a také své spolucestujici a vSichni u€astnici
pfedmétného zajezdu s nimi vyslovili souhlas,
c) obdrzel pfislusny formular s informacemi k zajezdu v
souladu s vyhlaskou,
d) obdrzel informace o hlavnich nalezitostech sluzeb
cestovniho ruchu tvoficich zajezd v souladu s ust. § 9a
ZPCR, v¢&etné informaci o identifikanich udajich a
adrese sidla CK a subjektu, ktery zajezd prodava, jejich
telefonnich &islech a elektronickych adresach, o celkové
cené zajezdu véetné dani, poplatkd a jinych obdobnych
penézitych plnéni a dalSich nakladu, pfipadné o druhu
dalSich nakladu, které mohou zakaznikovi vzniknout, o
zpUsobu platby, o minimalnim poctu osob nutném k
uskute€néni zajezdu a Ih(ité, béhem niz mize cestovni
kancelar pred zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy
podle ust. § 2536 odst. 1 pism. a) OZ, o pasovych
avizovych pozadavcich v&etné pfibliznych Ihat pro
vyfizeni viz a o zdravotnich formalitach statu urceni, nebo
o pojisténi pro pfipad kryti naklad( spojenych s
ukoncenim zavazku ze smlouvy zakaznikem nebo
nakladl na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé
urazu, nemoci nebo smrti,



e) obdrzel doklad o pojisténi zaruky pro pfipad upadku
CK,

f) obdrzel kontakt na mistniho zastupce CK v destinaci
nebo na asistenta mistniho partnera CK nebo na SOS
linku do Ceské republiky, vzdy podle okolnosti
konkrétniho zajezdu.

2.4 CK doruci zakaznikovi vhodnym zpusobem nejpozdéji

7 dnl pred zahajenim zajezdu dal$i podrobné a pro

zakaznika dulezité udaje o vSech skute¢nostech, které

zna, nejsou-li jizZ obsazeny ve smlouvé nebo v potvrzeni o

zajezdu, anebo nejsou soucdasti informaci v popisu

zajezdu na webovych strankach (dale jen ,podrobné

pokyny®). Zejména budou zakaznikovi sdéleny udaje o

planovanych ¢asech odjezdu, popfipadé o lhatach pro

odbaveni, planovanych ¢asech zastavek, dopravnim
spojeni a pfijezdu. Zaroven v téZe Ihité CK preda
zékaznikovi nezbytné stvrzenky, poukazky a pfepravni
doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo
stravovani, doklad nutny pro poskytnuti fakultativnich
vyletl nebo jiny doklad, jehoz je pro uskutecnéni zajezdu
tfeba. Je-li smlouva o zajezdu uzaviena v dobé kratSi nez

7 dnl pfed zahajenim zajezdu, splni CK povinnosti podle

tohoto odstavce jiz pfi uzavieni smlouvy.

Pokud zakaznik neobdrzi podrobné pokyny 7 dni pfed

zahajenim zajezdu, zavazuje se zakaznik neprodlené

kontaktovat CK. Pokud zakaznik CK nekontaktuje, ma se
za to, ze podrobné pokyny fadné a v&as obdrzel.

2.5V pFipadé zajezdu CK odpovida za fadné poskytnuti

vSech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu tvoficich

zéjezd a je povinna poskytnout zakaznikovi pomoc v

nesnazich. Zakaznik maze vuci CK uplatnit veskera prava,

ktera pro néj vyplyvaji z pfisluSnych pravnich pfedpist
tykajici se zajezdll a ma rovnéz zajisténu ochranu pro
pfipad upadku CK, a to na zakladé po-jisténi zaruky pro
pfipad upadku CK.

2.6 Pobyt. V pfipadé pobytd smluvni vztah mezi CK a

z&kaznikem vznika uzavienim smlouvy o zajidténi pobytu

a jejim potvrzenim Cestovni kancelafi. Pfed uzavienim

smlouvy postupuje zakaznik dle pokynd uvedenych na

webovych strankéch. Zakaznik si na webovych strankach
vybere pobyt a klikne na tlacitko ,nezavazné poptat”.

Nasledné se zobrazi formulaf, do kterého zakaznik vyplini

pozadované informace a parametry. Kliknutim na tlagitko

,odeslat nezavaznou poptavku® provede zakaznik

nezavazny vybér pobytu a odesle nezavaznou poptavku

Cestovni kancelafi.

CK je nasledné povinna ovéfit dostupnost ubytovani a

pfipadnych dalSich sluzeb tvorficich pobyt. Pokud jsou sluzby

dle parametr uvedenych zakaznikem nedostupné a neni
tak mozno pobyt zajistit, CK o tomto nejpozdéji do 2
pracovnich dnu od doruéeni nezavazného vybéru pobytu
Cestovni kancelafi informuje zakaznika e-mailem a smluvni
strany dohodnou dalSi postup. V pfipadé&, Ze jsou sluzby dle
parametr( uvedenych zakaznikem dostupné a k dispozici,
CK zakaznika ve stejné IhGté prostfednictvim e-mailu o
tomto informuje a vyzada si zaslani udajl pro uzavieni
smlouvy o zajisténi pobytu. Zakaznik nasledné postu-puje
dle pokyn(l uvedenych v e-mailu a ve Ihuté 24 hodin
kontaktuje CK a zaSle CK udaje nutné k vyplnéni smlouvy o
zajisténi pobytu. Nasledné CK zakaznikovi prostfednictvim

e-mailu posle navrh smlouvy o zajiSténi pobytu spolu dalSimi

dokumenty v souladu s témito VOP, v¢etné pokyn(l k
provedeni platby za po-byt. Zakaznik po kontrole udajl ve
smlouvé smlouvu o zaji$téni pobytu v souladu s pokyny
podepiSe a ve Ihaté 24 hodin zasle zpét CK, ktera potvrdi
obdrzeni smlouvy e-mailem a prostfednictvim SMS.
Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze smlouva bude
uzaviena prostfednictvim prostfedkl komunikace na dalku.
Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouziti prostfedkd
komunikace na dalku v souvislosti s uzavifenim a plné-nim
smlouvy jsou hrazeny zakaznikem.

Odeslanim e-mailu s potvrzenim obdrzeni smlouvy o
zajisténi pobytu Cestovni kancelafi dochazi k uzavreni
smlouvy o zajisténi pobytu. Nasledné je zakaznik po-vinen
uhradit cenu pobytu v souladu s podminkami uvedenymi
nize. CK timto vylu€uje aplikaci ustanoveni § 1732 odst. 2
0oz.

2.7 Uzavfenim smlouvy o zajisténi pobytu zakaznik potvrzuje
a prohlasuje mimo jiné, ze:

a) je opravnén smlouvu o zajisténi pobytu uzaviit, a to
i ve prospéch tretich osob, a Ze ma od téchto osob
pfislusné zmocnéni ¢i souhlas a dale ze disponuje
vyslovnym souhlasem vSech téchto osob s poskytnutim
jejich osobnich udaja Cestovni kancelafi
a jejich zpracovanim za ucelem uzavfeni smlouvy o
zajisténi pobytu; pokud zakaznik uzavira smlouvu o
zajisténi pobytu ve prospéch osoby mladsi 18 let,
prohladuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pfipadné,
ze disponuje jehol/jejich bezvyhradnym souhlasem, a dale
ze souhlasi s Uc€asti nezletilého na pobytu,

b) obdrzel pfed uzavienim smlouvy o zajisténi pobytu tyto
VOP véetné jejich pfiloh, dokumenty souvisejici
s cestovnim pojisténim poskytovanym spole¢nosti UNIQA
pojistovna, a.s., a to vSeobecné pojistné podminky pro
cestovni pojisténi, informace o zpracovani osobnich
udaju vydané pojistovnou, informaéni list k cestovnimu
pojisténi a tabulku tarifl a pojistnych ¢astek, a pravidla
zpracovani osobnich tdaji vydana Cestovni kancelafi, se
vSemi témito dokumenty souhlasi a fadné s nimi seznamil
sebe a pfipadné tfeti osoby, v jejichz prospéch smlouvu
uzavfel, a vSechny tfeti osoby s dokumenty vyslovily
souhlas,

¢) obdrzel kontakt na mistniho zastupce CK v destinaci

nebo na asistenta mistniho partnera CK nebo na SOS linku

do Ceské republiky, vzdy podle okolnosti konkrétniho

pobytu.

2.8 V ptipadé pobytl odpovida CK za fadné poskytnuti
sluzeb a zakaznik tak mlze ve vztahu k CK uplatnit
veskera prava vyplyvajici ze smlouvy a z OZ, na
zakaznika se v8ak nevztahuji prava vyplyvajici z
téchto VOP a z pfisluSnych pravnich predpisu
tykajici se zajezdl nebo spojenych cestovnich
sluzeb.

2.9 V pfipadé, Ze jsou ve smlouvé o zajezdu nebo ve
smlouveé o zajisténi pobytu ujednany jiné podminky,
nez jak je uvedeno v téchto VOP, maji odchylna
ujednani ve smlouvé prednost pfed znénim téchto
VOP.



2.10 Autoriza€ni SMS koéd. Cestovni kancelaf umoziiuje,
aby byla smlouva o zajezdu nebo smlouva o zajisténi

pobytu podepsana zakaznikem pomoci autorizaéniho SMS

kédu. Autorizaéni kod je jednorazovy, automaticky
generovany Udaj obsazeny v SMS zaslané zakaznikovi ze
strany CK, které slouZi jako jednoznacny identifikator
zakaznika pro elektronicky podpis uréené smlouvy.
Zakaznik obdrzi autorizaéni SMS kéd poté, co po obdrzeni
e-mailu s navrhem smlouvy zvoli pozadavek na podpis
smlouvy pomoci autorizaéniho SMS kodu. Nasledné
zakaznik zada autorizaéni SMS kéd do uréeného pole na
webovych strankach, na které bude pfesmérovan a potvrdi
jej, €¢imz navrh smlouvy podepiSe.

Zakaznik bere na védomi, Ze autorizacni SMS kod je
povazovan za elektronicky podpis, ktery je z jeho strany
dostatecny pro uzavieni smlouvy v pisemné formé.

K samotnému uzavieni smlouvy dochazi teprve
okamzikem odeslanim e-mailu potvrzujiciho obdrzeni
smlouvy Cestovni kancelafi podle odst. 2.2 nebo 2.6
téchto VOP.

Zakaznik bere na védomi, Ze autoriza¢ni SMS kod je
zasilan CK ve formé bézné, nesifrované SMS a je povinen
jej po jeho obdrZeni chranit pfed zneuZitim, odcizenim
nebo ztratou.

3. CENY ZAJEZDU A POBYTU

3.1 Cena z3jezdu tak, jak je zakaznikovi v souladu s
odst. 2.2. téchto VOP sdélena Cestovni kancelafi e-
mailem o vytvofeni nezdvazné rezervace, zahrnuje
dopravu, ubytovani a pfipadné také dalsi sluzby
uvedené v popisu zajezdu na webovych strankach
anebo uvedené ve smlouvé o zajezdu. Déle cena
zahrnuje pojisténi pro cesty a pobyt, pficemz pro
pojisténi se uplatni ustanoveni ¢l. 14. téchto VOP.
Dale cena zahrnuje letiStni taxy a dalSi poplatky
(transfery v destinaci, bezpeénostni poplatky,
pfipadné sluzby mistniho zastupce CK) a palivové
pfiplatky. Dale cena zajezdu zahrnuje dané a
poplatky nebo jind obdobna penézita plnéni a
pripadné dalSi naklady tak, jak jsou tyto dang,
poplatky nebo jina obdobna penézita pinéni nebo
naklady Cestovni kancelafi znamy v dobé pfipravy
nabidky zjezdu. Pokud tyto naklady nelze
pfiméfenym zplsobem pfed uzavienim smlouvy o
zajezdu vycislit, uvede CK v e-mailu o vytvorfeni
nezavazné rezervace a v potvrzeni o zajezdu druh
dalSich nakladu, které mohou zakaznikovi jesté
vzniknout.

3.2 Cena zajezdu nezahrnuje vizum (pokud se
vyzaduje), pojisténi storna zajezdu, servisni
poplatky u plaveb, volitelné sluzby v destinaci (napr.
fakultativni vylety, pronajem vozidla apod.) a
manipulaéni poplatek za dité do 2 let. Zakaznik dale
bere na védomi, ze v jednotlivych destinacich muze
byt zavedena povinnost uhrady dalSich plateb, jako
jsou pobytové taxy apod. Takové platby nejsou
soucasti ceny zajezdu a zakaznik je povinen je
uhradit pfimo v destinaci dle pokynd mistnich
subjektu. Dale zakaznik bere na védomi, ze v
nékterych destinacich vznika pfi zpate¢nim letu

povinnost zaplatit mistni odletovou taxu, kterou neni
mozné zahrnout do ceny zajezdu. Aktualni
informace, které jsou Cestovni kancelafi znamé,
obdrzi zdkaznik v podrobnych pokynech pred
zahdjenim zajezdu.

3.3 ZvySeni ceny zajezdu. CK je opravnéna jed-
nostrannym ukonem zvysit cenu zajezdu uvedenou
ve smlouvé o zajezdu, pokud pisemné oznameni o
zvySeni ceny zajezdu odeSle zakaznikovi nejpozdéji
21. den pred zahajenim zajezdu na e-mailovou
adresu zékaznika uvedenou ve smlouveé o zajezdu,
a to v pfipadé, kdy se zvysi:

a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen
pohonnych hmot nebo jinych zdrojl energie,

b) dané, jakakoli dodate¢na obdobna penézita plnéni
nebo Uplaty z cestovnich sluzeb poskytovanych
podle smlouvy tfetimi stranami, které se pfimo
nepodileji na poskytnuti zajezdu, véetné plateb
spojenych s dopravou, nebo

c) smeénny kurs ¢eské koruny pouzity pro stanoveni
ceny zdjezdu.

3.4 Zpusob vypoctu zvySeni ceny zajezdu. Pfi zvySeni
ceny za dopravu dle odst. 3.3. pism. a) je CK opravnéna
zvySit cenu zdjezdu o ¢astku odpovidajici skutecné zvysené
cené za dopravu na osobu.

P¥i zvySeni plateb dle odst. 3.3. pism. b) je CK opravnéna

zvySit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici skutecné zvySené
platbé na osobu.

PFi zvy8eni sménného kursu dle odst. 3.3. pism. c) v

praméru o vice nez 3 % je CK opravnéna zvysit cenu
zajezdu o €astku odpovidajici procentni vysi zmény kurzu
sluzeb cestovniho ruchu zaplacenych v cizi méné. Rozhodny

den, kdy byla stanovena cena sluzeb, je uveden u

pfislusného zajezdu na webovych strdnkach. Pokud neni v

téchto VOP stanoveno jinak, je zakaznik povinen do 5 dnl
ode dne, kdy mu CK oznami zvySeni ceny zajezdu dle odst.

3.3. a odst. 3.4. téchto VOP, uhradit CK rozdil v cené

zajezdu. Pokud zakaznik v této Ihuté zvySenou cenu zajezdu
neuhradi, ma CK pravo od smlouvy o zajezdu odstoupit.

Zakaznik je povinen v takovém pfipadé uhradit odstupné ve

stejné vysi a za stejnych podminek, jako je uvedeno nize v

¢l. 7 téchto VOP (s vyjimkou zvySeni ceny zajezdu o vice
nez 8 %, kdy se uplatni také odst. 11.2. téchto VOP).

3.5 Snizeni ceny zajezdu. Pokud dojde v dobé& mezi
uzavienim smlouvy a zahajenim zajezdu ke snizeni nakladu
uvedenych v odst. 3.3 téchto VOP, ma zékaznik pravo na
adekvatni snizeni ceny zajezdu. O snizeni ceny bude CK
zakaznika informovat bez zbyteéného odkladu a zakaznikovi
bude po odecteni skuteénych administrativnich naklada
vracena Castka, o kterou bude cena zajezdu ponizena.
Skute¢né administrativni naklady CK na vyzadani
zakaznikovi dolozi.

3.6 Déti do 2 let: Zakaznik bere na védomi, Ze déti do 2 let
cestuji bez naroku na misto v letadle a stravu bé&-hem letu a
IGZko a stravu béhem zajezdu &i pobytu. Cena je stanovena
dle podminek dopravce a hotelu. Pfipadné naklady na
détskou postylku se plati pfimo v hotelu. Do dne navratu z
destinace nesmi dité dovrsit 2 roky. Zakaznik je povinen CK
informovat o tom, Ze zajezdu Ci pobytu se bude Ucastnit také
dité do 2 let.

3.7 Déti od 2 let: Jedno dité od 2 do 12 let, které je
ubytovano spole¢né se dvéma dospélymi, obdrzi slevu nebo
zvlastni détskou cenu. Do dne navratu z destinace nesmi




dité dovrsit 12 let. Toto pravidlo plati i u ostatnich détskych
slev. U nékterych ubytovacich zafizeni je vékova hranice
konkrétni nabidce pobytu nebo zajezdu u jednotlivych
hoteld. V pfipadé, Ze nezletilé déti necestuji spole¢né se
svymi rodi€i, je zakaznik jako objednatel zdjezdu povinen
zajistit pro tyto déti pisemny souhlas rodi¢u s vycestovanim,
a to v anglickém jazyce.

3.8 Cena pobytu tak, jak je uvedena na webovych
strankach, je cenou finalni a zahrnuje ubytovani a
pripadné dalSi sluzby, které jsou uvedeny v popisu pobytu
na webovych strankach, a které nepredstavuji vyznamnou
Cast pobytu. Dale cena zahrnuje pojisténi pobytu, pficemz
pro pojisténi se uplatni ustanoveni ¢l. 14. téchto VOP.
Dale cena pobytu zahrnuje dané a poplatky nebo jina
obdobna penéZzita plnéni a pfipadné dalsi ndklady tak, jak
jsou tyto dané&, poplatky nebo jind obdobna penézita
plnéni nebo naklady Cestovni kancelafi znamy v dobé
pfipravy nabidky pobytu. Pokud tyto naklady nelze
pfiméfenym zplisobem pfed uzavienim smlouvy o
zajisténi pobytu vycislit, uvede CK v e-mailu, kterym
zakaznikovi sdéluje dostupnost pozadovanych sluzeb,
druh dalSich nakladd, které mohou zakaznikovi jesté
vzniknout. Cena pobytu nezahrnuje vizum (pokud se
vyzaduje), pojisténi storna pobytu, volitelné sluzby v
destinaci (napf. fakultativni vylety, pronajem vozidla apod.)
a manipulaéni poplatek za dité do 2 let. Zakaznik dale
bere na védomi, Ze v jednotlivych destinacich maze byt
zavedena povinnost Uhrady dalSich plateb, jako jsou
pobytové taxy apod. Takové platby nejsou soucasti ceny
pobytu a zékaznik je povinen je uhradit pfimo v destinaci
dle pokyn( mistnich subjektd. ZvySeni ceny pobytu je
mozné pouze za podminek uvedenych v odst. 3.3 pism. b)
a odst. 3.3. pism. c) téchto VOP; odst. 3.3 pism. b), odst.
3.3. pism. c), odst. 3.4 a odst. 3.5 téchto VOP se tak
pfiméfené pouziji i na pobyt.

4. PLATEBNi PODMINKY

4.1 CK ma pravo na zaplaceni ceny zajezdu nebo
pobytu pfed zahajenim zajezdu nebo nastoupenim
na pobyt a zakaznik méa povinnost uhradit cenu
zéjezdu pfed jeho zahajenim a cenu pobytu pfed
nastoupenim na pobyt. Pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak, je zakaznik povinen uhradit cenu
zajezdu nebo pobytu takto:

a) v pfipadé zajezdu je zakaznik povinen nejpozdé;ji

do 24 hodin od okamZiku uzavfeni smlouvy o

z4jezdu uhradit z&lohu ve vysi aktualni plné ceny

za dopravu a 50 % sjednané ceny ubytovani

(konkrétni ¢astka bude zakaznikovi sdélena

spolu s navrhem smlouvy o zajezdu); v pfipadé

pobytu je zakaznik povinen nejpozdéji do 24

hodin od okamziku uzavieni smlouvy o zajisténi

pobytu uhradit z&lohu ve vysi 50% sjednané ceny
pobytu,

nejpozdéji 40 dni pfed zahajenim zajezdu nebo

nastupem na pobyt je zakaznik povinen uhradit

doplatek ceny zajezdu nebo pobytu.

V pfipadé vzniku smluvniho vztahu mezi CK a

zakaznikem ve Ih(té kratSi nez 40 dni pred

b
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zahajenim zajezdu nebo nastupem na pobyt je
zakaznik povinen uhradit cenu zajezdu nebo
pobytu v pIné vysi do 24 hodin od okamziku
uzavfeni smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o
zajisténi pobytu.

Jakakoliv platba dle smlouvy o zajezdu nebo
smlouvy o zajisténi pobytu se povazuje za
uhrazenou okamzikem pfipsani pfislusné Castky
na bankovni Ucet CK, ktery pro tyto ucely CK
zakaznikovi sdéli. Poplatky za zmény ve smlouvé
0 zajezdu nebo ve smlouveé o zajisténi pobytu a
odstupné (stornopoplatky) jsou splatné ihned.

4.2 V pfipadé nedodrZeni terminu uhrady ceny zajezdu nebo
pobytu ze strany zakaznika je CK opravnéna od smlouvy o
z4jezdu nebo smlouvy o zajisténi pobytu odstoupit. Zakaznik
je povinen v takovém pfipadé uhradit odstupné ve stejné vysi
a za stejnych podminek, jako je uvedeno nize v €l. 7 téchto
VOP.

4.3 Pokud je to u konkrétniho zajezdu nebo pobytu uvedeno
na webovych strankach, Ize cenu zajezdu nebo pobytu nebo
jeji ¢ast uhradit formou poukazu vydaného CK nebo
partnerem CK nebo jiného poukazu, ktery CK pfijima. V
pfipadé platby ceny zajezdu nebo pobytu nebo jeji Casti
formou poukazu se postupuje v souladu s podminkami
uplatnéni takového poukazu. Poukazy Ize uplatit pouze v
jejich plné nominalni hod-noté a nelze je sménit za penize, a
to ani v pfipadé odstoupeni od smlouvy o zajezdu nebo
smlouvy o zajisténi pobytu kteroukoli ze smluvnich stran
nebo pfi zruseni zajezdu nebo pobytu Cestovni kancelafi. PFi
odstoupeni od smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o zajisténi
pobytu se zdkaznikovi vraci poukaz v hodnoté snizené o
pfislusné odstupné. Poukazy Sodexo Pass a Flexi Pass Ize
uplatnit do hodnoty 50 % z kone¢né ceny zajezdu,
maximalné vSak do vySe 20.000 K&/ zajezd. Bonifikované
poukazy, slevy a bonusy nelze kombinovat s Zadnymi jinymi
poukazy, slevami a bonusy (neni-li u konkrétniho zajezdu
nebo pobytu uvedeno jinak).

4.4V pfipadé, ze je zakaznik na webovych strankach
registrovan, je pfi vybéru zajezdu nebo pobytu pfihlasen ve
svém uzivatelském uctu a ma na svém uzivatelském uctu k
dispozici tzv. kredity, mize mu CK umoznit cenu zajezdu
nebo pobytu nebo jeji ¢ast uhradit také formou téchto
kredit(. V takovém pfipadé se pfi vybéru zajezdu nebo
pobytu na webovych strankach po kliknuti na tlacitko
L,nezavazneé poptat‘ ve formulafi zobrazi informace o tom,
kolik kreditli ma zakaznik pro vyuziti na vybrany zajezd nebo
pobyt k dispozici. Svij zajem vyuzit téchto kreditd k Ghradé
ceny zdjezdu nebo pobytu nebo jeji Easti zakaznik vyjadri
zaSkrtnutim policka k uplatnéni kreditd a pfisluSny pocet
kreditl se na uctu rezervuje pro Ucely platby ceny za zajezd
nebo pobyt nebo jeji Easti. Zakaznik s témito rezervovanymi
kredity nem(ze do¢asné disponovat a mohou byt pouzity
pouze pro uhrazeni ceny zajezdu nebo pobytu nebo jeji
Casti. Pokud k uzavieni smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o
zajisténi pobytu nedojde, budou zakaznikovi tyto kredity na
jeho uzivatelsky ucet bez zbyte€ného odkladu vraceny.
Pokud mnozstvi kreditl postacuje pouze na ¢aste¢nou
platbu ceny zajezdu nebo pobytu, bude zakaznik povinen
doplatit zbylou ¢ast ceny zajezdu nebo pobytu na bankovni
ucet CK v souladu s témito VOP. P¥i odstoupeni od smlouvy



0 zajezdu nebo smlouvy o zajisténi pobytu se zakaznikovi
vraci pocet kreditll v hodnoté sniZzené o pfislusné odstupné.

5.
51

5.2

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik méa zejména, nikoli vSak pouze, nasledujici

prava:

a) pravo byt seznamen s informacemi tykajicimi se

zajezdu €i pobytu, které jsou Cestovni kancelafi

znamy a se kterymi ma byt zakaznik seznamen v

souladu s témito VOP a s pfisluSnymi pravnimi

predpisy,

pravo na doruceni podrobnych pokynu nejpozdéji 7

dnd pfed zahajenim zajezdu v souladu s odst. 2.4.

téchto VOP,

c) pravo postoupit smlouvu o zajezdu na tfeti osobu,
spliuje-li tfeti osoba podminky U€asti na zajezdu;
zména v osobé zakaznika je vici CK ucinna,
doruci-li ji zdkaznik jako postupitel o tom v€as
oznameni v textové podobé spolu s prohlasenim
postupnika, Ze s uzavienou smlouvou souhlasi a ze
splni podminky Ucasti na zajezdu oznameni je
véasné, je-li doruc¢eno alespor 7 dnu pred
zahajenim zajezdu; kratsi Ih(tu Ize ujednat, je-li
smlouva uzaviena v dobé krat$i nez 7 dnu pred
zahajenim zajezdu; postupitel a postupnik jsou
zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni
doplatku ceny zajezdu a k uhradé jakychkoli
dodate¢nych nakladu, které CK v souvislosti se
zmeénou v osobé zakaznika vzniknou.

Zakaznik ma zejména, nikoli vSak pouze, nasledujici

povinnosti:

a) poskytnout CK soucinnost, ktera je potfebna k
fadnému zabezpedeni a poskytnuti sluzeb,
predevSim uvést Uplné a pravdivé udaje ve
smlouvé o zajezdu nebo ve smlouvé o zajisténi
pobytu, v€. jakychkoliv zmén takovych udaju, a
uvest kontaktni udaje, na nichz bude zakaznik v
pfipadé potfeby k zastizeni, a pfipadné predlozit
dalSi doklady k zadosti o udéleni viz,

b) predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadg, ze
se zajezdu ucastni osoba mladsi 18 let bez jeho
doprovodu, a u osob mladSich 15 let zajistit
doprovod a dohled dospélého ucastnika v pribéhu
zajezdu, a obdobné zajistit doprovod a dohled
osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje,

C) v pfipadé, Ze stat, kam cestuje nezletild osoba,
vyZaduje pisemné potvrzeni a souhlas zdkonnych
zastupcu s vycestovanim, zajistit takovy doklad a
souhlas zakonnych zastupcu nezletilého s ufedné

b
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na we:bovych strankach Ministerstva zahrani¢nich
véci CR),
d) bez zbyte€ného odkladu sdélit CK své stanovisko k
pfipadnym zménam v podminkach a obsahu
smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o zajisténi
pobytu,
prevzit od CK doklady potfebné pro €erpani sluzeb
(napf. vouchery, letenky, jizdenky); zpUsob pfedani
dokladu je se zakaznikem sjednan pfi uzavrieni
smlouvy o0 zajezdu nebo smlouvy o zajisténi
pobytu,

D
~

7.1

dostavit se ve stanoveném €ase na misto urceni
(misto odjezdu, srazu, pobytu apod.) se vSemi
pozadovanymi doklady; zakaznik bere na védomi,
Ze pokud se nedostavi na misto odjezdu &i srazu
nebo zmeska-li odjezd ¢i odlet nebo bude-li pfed
zapocetim cesty ze zajezdu nebo pobytu vyloucen,
nema narok na vraceni zaplacené ceny zajezdu
nebo pobytu,

g) mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup
do pfislusnych zemi pobytu i pro tranzit (platny
cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim
pojisténi, souhlas zakonnych zastupct s
vycestovanim nezletilého apod., pokud je to
vyzadovano); pfislusnici jiného statu nez CR jsou
povinni se informovat o vizové povinnosti u
zastupitelskych ufad( zemi, kam cestuji, a
potfebna viza si obstarat,

h) splnit o¢kovaci &i jiné zdravotnické povinnosti v
pfipadé zajezdu do zemi €i pobytu v zemich, pro
které je stanovena takova povinnost pfislusnymi
predpisy, obstarat si pfisluSna Iékafska potvrzeni,
pokud jsou tato vyzadovana (napf. leteckymi
prepravci),

i) fidit se pokyny priivodce, delegata ¢i jiného
mistniho zastupce CK a dodrzovat predpisy platné
v destinaci ¢i zemi pobytu a predpisy dopravcl a
poskytovatel(l ubytovani,

j) chovat se béhem zajezdu nebo pobytu v souladu s
kulturnimi zvyklostmi zemé pobytu a jednat tak, aby
neposkozoval a negativné neovliviioval pfirodu
anebo okolni prostfedi,

k) zdrzet se jednani, kterymi by byla omezovana
prava ostatnich zakazniku,

I) pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na
zdravi nebo majetku svém nebo ostatnich
zakaznikl, dodavateld sluzeb nebo CK a uhradit
pfipadnou $kodu anebo ujmu, kterou zplsobil,

m) zajistit, aby povinnosti uvedené v téchto VOP
dodrzovaly také osoby, které zédkaznik na zajezd
prihlasil,

n) v pfipadé postoupeni smlouvy zaplatit doplatek
ceny zdjezdu a uhradit jakékoli dodate¢né naklady,
které Cestovni kancelafi v souvislosti se zménou v
osobé zakaznika vzniknou; zakaznik jako postupitel
a tfeti osoba jako postupnik jsou z této povinnosti
zavazani spole¢né a nerozdilné.

PRAVA A POVINNOSTI CK

CK ma prava a povinnosti uvedené v téchto VOP a
stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy. Pravim a
povinnostem zakaznika uvedenym v téchto VOP od-
povidaji pfisluSna prava a povinnosti CK.

ODSTOUPENI ZAKAZNIKA OD SMLOUVY, OD-
STUPNE

Zakaznik je opravnén pred zahajenim zajezdu nebo
pfed nastupem na pobyt od smlouvy o zajezdu nebo
od smlouvy o zajisténi pobytu odstoupit, a to z
nasledujicich davodu:

a) bez udani ddvodu,



7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

b V pfipadé, Zze zakaznik nesouhlasi se zménou
zavazk( ze smlouvy o zajezdu, jak je uvedeno v
odst. 11.2. téchto VOP,

¢) porusila-li CK zavaznym zpUsobem své povinnosti

vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o

zajisténi pobytu,

od smlouvy o zajezdu také v pfipadé, kdy v misté

uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho

bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a

mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad

na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob do
mista ureni cesty nebo pobytu.

Odstoupil-li zakaznik od smlouvy podle odst. 7.1 pism.

b), c) nebo d), vrati CK bez zbyte¢ného odkladu,

nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy,

z&kaznikovi veskeré platby uhrazené zakaznikem
nebo v jeho prospéch. V téchto pfipadech neni
zakaznik povinen platit odstupné. Odstoupeni
zakaznika od smlouvy o zajezdu bez povinnosti platit
odstupné v pripadech, kdy nastane situace podle odst.

7.1. pism.

d) , je vS8ak mozné pouze za pfedpokladu, ze

Ministerstvo zahraniénich véci CR vyda vyslovné

varovani pfed cestou do dané destinace, a tedy

nedoporuci obéanim cestu do této destinace. V

pFipadech podle odst. 7.1. pism. d) téchto VOP nema

CK vuci zakaznikovi povinnost k nahradé skody.

Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a musi byt

podepsano osobou, ktera s CK uzaviela smlouvu o

zajezdu. Oznameni o odstoupeni musi obsahovat

alespon jméno, pfijmeni, adresu bydli§té, e-mailovou
adresu, telefonni €islo a ¢islo smlouvy o zajezdu nebo
smlouvy o zajisténi pobytu.

Pro ur€eni u€innosti odstoupeni od smlouvy o zajezdu

je rozhodujici den, kdy bylo odstoupeni od smlouvy

doruéeno na e-mailovou adresu info@zanzo.cz,
pripadné do sidla CK; tento den se zapogitava do
poctu dnli rozhodnych pro vypocet odstupného

(stornopoplatk(). Do tohoto poétu dnli se

nezapocitava den, v némz ma byt poskytnuta prvni

sluzba.

Odstupné. V pfipadé odstoupeni zakaznika od

smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o zajiSténi pobytu je

zakaznik povinen (pokud neni v téchto VOP nebo u

prisluSného zajezdu nebo pobytu na webovych

strankach stanoveno jinak) uhradit odstupné, a to ve
vysi skuteénych nakladu spojenych se zrusenim
zéjezdu nebo pobytu, nejméné viak:

a) v pripadé odstoupeni vice nez 35 dn( pred

zaCatkem zajezdu nebo pobytu skute¢né vzniklé

naklady, nejméné vsak 40 % z celkové ceny
zéjezdu nebo pobytu za osobu,

v pfipadé odstoupeni od 35 do 23 dnu pred

zaCatkem zajezdu nebo pobytu skute¢né vzniklé

naklady, nejméné vSak 60 % z celkové ceny
zéjezdu nebo pobytu za osobu,

c) v pfipadé odstoupeni od 22 a méné dnu pred
zaCatkem zajezdu nebo pobytu 100 % z celkové
ceny zajezdu nebo pobytu za osobu.

CK na zadost zakaznika vysi odstupného odivodni.
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7.7

7.8

7.9

PFi stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny
zajezdu nebo pobytu, z poc¢tu dni mezi odstoupenim
od smlouvy a zahajenim zajezdu nebo nastupem na
pobyt, vSe pfi zohlednéni skute¢nych nakladu CK.
Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni
naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim
pfedpisem stanovené nahrady tuzemskym a
zahrani¢nim dodavatelim sluzeb.

Za celkovou cenu zajezdu nebo pobytu se pro ucely
vypoctu odstupného rozumi celkova cena véetné ceny
veSkerych fakultativnich sluzeb zakoupenych
zakaznikem.

CK je povinna bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
14 dnu od odstoupeni od smlouvy, zakaznikovi vratit
veskeré platby uhrazené zdkaznikem nebo v jeho
prospéch, snizené o odstupné. CK ma pravo za-
pocitat pfisludnou vysi odstupného oproti zaplacené
cené zajezdu nebo pobytu, k éemuz dava zakaznik
svUj vyslovny souhlas.

7.10 Zakaznik, ktery s CK uzaviel smlouvu o zajezdu nebo

smlouvu o zajisténi pobytu, je povinen zaplatit
odstupné také v souvislosti s odstoupenim kterékoli
dalSi osoby z pfislusné smlouvy o zajezdu nebo
pobytu. Ustanoveni téchto VOP tykajici se vySe

odstupného se pouziji i pro vypocet odstupného ve
vztahu k témto dalSim osobam.

7.11 Zakaznik bere na védomi, ze pozadavky na zménu

letenky (vEetné letenky v ramci zajezdu), jako napf. na
zménu odletového a pfiletového letisté, zménu data
letu, zménu &i opravu jména cestujiciho apod., nelze
realizovat a je tfeba vystavit novou letenku, kterou je
zakaznik povinen uhradit. Odstupné (storno poplatek)
v pfipadé zruSeni letenek (v€etné letenek
zakoupenych v ramci zajezdu) €ini 100 % z ceny
letenek. PFislusna letecka spole¢nost mize v
konkrétnich pfipadech rozhodnout jinak. V takovém
pfipadé CK zakaznika informuje o skutecné vysi
poplatk(i a dal$ich nakladu souvisejicich se zménou ¢i
zruSenim letenek.

7.12 Pokud se zakaznik v den zahajeni zajezdu nebo po-

bytu nedostavi nebo bez predchoziho odstoupeni od
smlouvy zajezd nebo pobyt neCerpa, ma zékaznik
povinnost hradit odstupné ve vysi 100 % ceny zajezdu
nebo pobytu.

7.13 Pokud je zakaznik povinen hradit odstupné z divodu

8.1

8.2

8.3

8.4

odstoupeni od smlouvy pro poruseni povinnosti
zakaznika, je rozhodujicim dnem pro stanoveni
ucinnosti odstoupeni od smlouvy den zruSeni zjezdu
nebo pobytu v rezervaénim systému CK.

ODSTUPNE (STORNOVACIi POPLATKY) ZA
FAKULTATIVNI SLUZBY

Stornovaci poplatky z vyfizenych viz €ini 100 % ceny
viza v&etné pfipadného manipulaéniho poplatku.
Stornovaci poplatky za objednany seating ¢ini 100 %
ceny.

Stornovaci poplatky za objednanou nadvahu (v&.
sportovniho vybaveni): do 6 dni zdarma, 5 dni pfed
odletem/odjezdem a méné 100 % z koneéné ceny.
Stornovaci poplatky za objednané parkovani &ini

100 % ceny.



9.1

ODSTOUPENi CESTOVNiIi KANCELARE OD
SMLOUVY

CK je opravnéna pfed zahajenim zajezdu nebo
nastupu na pobyt, popf. po zahajeni zajezdu nebo
pobytu, od smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o
zajisténi pobytu odstoupit, a to z dlvodu:

a) zruSeni zajezdu nebo pobytu; CK je opravnéna
zrusit z4jezd nebo pobyt pfed zahajenim zajezdu
nebo nastupem na pobyt, jestlize Cestovni
kancelafi v plnéni zavazku dle smlouvy o zajezdu
nebo smlouvy o zajisténi pobytu brani
nevyhnutelné a mimofradné okolnosti a zruseni
zajezdu nebo pobytu CK oznamila zakaznikovi bez
zbyte€ného odkladu jesté pfed zahajenim zajezdu
nebo nastupu na pobyt; zrusit zajezd, jenz je
prfedmétem smlouvy o zajezdu, je CK dale
opravnéna, pokud pocet osob pfihlasenych na
smlouvé a CK oznamila zakaznikovi zruSeni
zajezdu ve Ih(té ur¢ené ve smlouvé, ktera nesmi
byt kratSi nez:

— 20 dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest
trvajicich déle nez 6 dni,
— 7 dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest
trvajicich 2 az 6 dni,
— 48 hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest
trvajicich méné nez 2 dny;
jestlize CK zajezd z vySe uvedenych dlivodl zrusi,
ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK na
zakladé nové smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné
v kvalité odpovidajici plvodni smlouvé o zajezdu,
je-li CK schopna takovy zajezd nabidnout; nedojde-
li v takovém pfipadé k uzavieni nové smlouvy o
zajezdu, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu
vratit zakaznikovi vesSkeré uhrazené platby za
zéjezd dle zrudené smlouvy; jestlize dojde k
uzavfeni nové smlouvy o zajezdu, platby
uskute€¢néné na zakladé pavodni smlouvy se
povazuji za platby podle nové smlouvy; je-li cena
nového zajezdu nizsi nez jiz uskutecnéné platby, je
CK povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu uhradit;
CK nema v pripadé odstoupeni vuci zakaznikovi
povinnost k nahradé skody;
poruSeni povinnosti zakaznikem; za poruseni
povinnosti zakaznikem se vedle poruseni
konkrétnich povinnosti plynoucich z uzaviené
smlouvy o zdjezdu nebo smlouvy o zajisténi pobytu
povazuji i pfipady, kdy zakaznik vazné naruSuje
prabéh zajezdu nebo pobytu (popf. pokud hrozi
nebezpedi, ze by tato situace mohla nastat), a dale
pfipady, kdy je zakaznik prokazatelné pod vlivem
omamnych a navykovych latek; zakaznik bere na
védomi, Ze v pfipadé odstoupeni CK od smlouvy o
zajezdu nebo smlouvy o zajisténi pobytu z ddvodu
poruseni povinnosti zakaznikem mu nevznika
narok na vraceni pomérné &asti ceny téch sluzeb,
které nebyly Cerpany; zakaznik je povinen nahradit
Cestovni kancelafi naklady vzniklé v souvislosti s
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9.2

10.

dopravou zakaznika zpét na misto odjezdu a

pfipadné také vzniklou Skodu.
Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy o
zajezdu nebo od smlouvy o zajisténi pobytu s
uvedenim divodu zasle CK na e-mailovou adresu
zakaznika uvedenou ve smlouvé a na jeho dorucovaci
adresu; ucinky odstoupeni od smlouvy o zéjezdu nebo
smlouvy o zajisténi pobytu nastavaji dnem doruceni
oznameni na e-mailovou adresu zakaznika uvedenou
ve smlouvé.

ZMENY SMLUVNIiCH ZAVAZKU ZE STRANY
ZAKAZNIKA

10.1 Na pfani zdkaznika Ize provést niZze uvedené zmény

smluvnich podminek, av8ak pouze za pfedpokladu, je-

li zména dle okolnosti mozna a v souladu s

podminkami dopravce a dal$ich poskytovatel( sluzeb,

které jsou soucasti zajezdu ¢i pobytu. Oznameni o

zméneé v osobé zakaznika musi byt CK doru¢eno

alespon 7 dnu pfed zahajenim zajezdu nebo

nastupem na pobyt. Zajezdy neni mozné ménit za
zajezdy z last momentové nabidky nebo ostatnich
zvlastnich nabidek. Pfi provedeni zmény jsou vzdy

Uctované aktualni, plné ceny zajezd( nebo pobytll bez

moznosti uplatnéni slev last minute nebo jinych slev

(nevztahuje se na zménu jména). Za uvedené zmény

jsou uctovany manipulaéni poplatky dle tarifli

jednotlivych dodavatell sluzeb cestovniho ruchu,
nejméné vsak poplatek ve vysi 1.000 K&. Za vySe
uvedenych podminek mohou zmény byt nasledujici:

a) Zména jména zakaznika: poplatky se uctuji dle
podminek dopravce; oznameni objednatele zajezdu
0 zméné v jeho osobé& musi obsahovat prohlaSeni
nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou
smlouvou o zajezdu a Ze splfiuje podminky u&asti
na zajezdu. Zména jména je vzdy na vyzadani a
zpétné potvrzeni ze strany hotelu a dopravce. V
pfipadé zmény vSech jmen na jedné ubytovaci
jednotce je tato zména posuzovana jako
odstoupeni od smlouvy a nové pfihlaseni, tzn. ze
CK uctuje odstupné dle pfislusnych ustanoveni
téchto VOP;

b) Zména poctu osob v ubytovani: v pfipadé
odstoupeni 1 osoby ve dvoulizkovém pokoji musi
zaplatit zbyvajici osoba pfiplatek za jednolizkovy
pokoj nebo za obsazeni apartma (bungalovu) 1
osobou. V pfipadé odstoupeni dospélé osoby, kdy
v ubytovaci jednotce zUstavaji po této zméné
pouze 1 dospéla osoba a 1 dité, hradi dité cenu
dospélé osoby, pokud neni ve zvlastni nabidce
stanoveno jinak. Za stornovanou osobu musi byt
uhrazeno odstupné dle pfisludnych ustanoveni
téchto VOP;

c) Zména odletu z destinace: podléha poplatku
letecké spole€nosti za zménu letenky v souvislosti
s prodlouzenim/zkracenim pobytu; v pfipadé
prodlouzeni pobytu je tfeba doplatit sluzby, pfi
zkraceni se penize za nevyuzité dny nevraceji;

d) Zména druhu dopravy, letecké spole¢nosti,
terminu, mista odletu nebo cilové destinace: je
posuzovano jako odstoupeni od smlouvy a



uzavfeni nové smlouvy, tzn. Ze CK uc&tuje odstupné
dle pfislusnych ustanoveni téchto VOP;

e) Zména hotelu pfed odletem: je posuzovano jako
odstoupeni od smlouvy a uzavieni nové smiouvy,
tzn. Ze CK uctuje odstupné dle pfislusnych
ustanoveni téchto VOP.

10.2 Veskeré poplatky a odstupné dle téchto VOP Uctuje CK

11.

vzdy za kazdou osobu véetné déti. Poplatky za zménu
smluvnich podminek a odstoupeni od smlouvy
(odstupné) jsou splatné ihned. Veskeré pozadované
zmény jsou zavislé na volnych kapacitach jednotlivych
dopravct a dal$ich poskytovatell sluzeb.

ZMENY SMLUVNICH ZAVAZKU ZE STRANY CK

11.1 CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén

ve svych zavazcich vyplyvajicich ze smlouvy o
zajezdu &i o zajisténi pobytu. Udaje o zméné je CK
povinna oznamit zakaznikovi v textové podobé jasnym
a srozumitelnym zpUsobem. Nepodstatné zmény
nezakladaji zakaznikovi pravo na odstoupeni od
smlouvy o zajezdu.

11.2 Nuti-li vnéjsi okolnosti Cestovni kancelar pred

zahajenim zajezdu zménit nékterou z hlavnich
nalezitosti smlouvy o zajezdu (viz § 2527 OZ), nebo
CK nemize splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které
CK dle smlouvy o zajezdu pfijala, nebo navrhne-li CK
zvySeni ceny zajezdu o vice nez 8 %, muze zakaznik
navrh pfijmout nebo mize od smlouvy odstoupit, aniz
by musel hradit odstupné za pfed¢asné ukonceni
zavaz-ku. Lhuta pro odstoupeni nesmi byt krat$i nez 5
dnd a musi skongit pfed zahdjenim zajezdu. CK
oznami zakaznikovi spole¢né s pfedloZzenim navrhu
na zménu zavazku jasnym, srozumitelnym a zietelnym
zplUsobem a bez zbyte¢ného odkladu informace
zaznamenané v textové podobé, a to

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu,

b) Ihdtu, v niz mize zakaznik odstoupit od smlouvy,

c) dusledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od
smlouvy, a
d) udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.
Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy o zajezdu v uréené
Ihaté, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi. Hlav-ni
nalezitosti zajezdu, celkova cena zajezdu, zplsob
platby, nejniz8i po&et osob nutny k uskuteénéni
zajezdu a Ih(tu, béhem niz mze pofadatel odstoupit
od smlouvy o zajezdu, nebo vySe odstupného mohou
byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem zakaznika,
avSak pouze pokud moznost zmény nevyplyva pfimo
ze smlouvy nebo z téchto VOP. Jestlize se v dusledku
zmeény zavazku ze smlouvy sniZi jakost nebo naklady
zéjezdu, ma zakaznik pravo na pfiméfrenou slevu.
Jestlize zména smlouvy vede ke zvySeni ceny
zajezdu, je zakaznik povinen zaplatit CK rozdil v cené
zajezdu do 5 dnli od doru€eni navrhu na zménu
smlouvy. P¥i poruSeni tohoto zavazku zakaznika
uhradit CK rozdil v cené zajezdu ma CK pravo od
smlouvy o zdjezdu odstoupit a zakaznikovi Uctovat
odstupné dle pfislusnych ustanoveni téchto VOP.
Jestlize zakaznik ve Ih(té do 5 dnli od doruéeni
navrhu na zménu smlouvy od smlouvy o zajezdu
pisemnou formou odstoupi, ma pravo pozadovat, aby

mu CK na zakladé nové smlouvy o zajezdu poskytla
jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici plvodni
smlouvé o zajezdu, miZze-li CK takovy zajezd
nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni
nové smlouvy o zajezdu do 5 dnl od doruéeni
pisemného odstoupeni zakaznika, je CK povinna bez
zbyte€ného odkladu vratit zakaznikovi v8e, co od ného
obdrzZela na uhradu ceny zéjezdu podle zruSené
smlouvy. JestliZze dojde k uzavfeni nové smlouvy o
zdajezdu, platby uskuteénéné na zakladé plvodni
smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy.

11.3 Zmeény €asu odjezdu nebo pfijezdu jsou povazovany za

vyznamné, pokud zakaznikovi zpusobily zna¢né
nesnaze nebo dal$i naklady, napfiklad v pfipadé zmén
v pfepravé nebo ubytovani. V nutnych pfipadech
(zejména v dusledku neodvratitelnych udalosti) je
pfipustna zména dopravy, letecké spolecnosti, typu
letadla, trasy v€éetné mezipfistani a terminu letu. CK
neodpovida za pfipadné posuny letl (zpozdéni &i
predsunuti let) z technickych &i bezpe€nostnich
davodud. Zakaznik ma pravo se se svymi naroky v
dasledku jakékoliv zmény letecké dopravy uvedené v
predchozi vété obratit pfimo na dotéeného leteckého
dopravce, ktery nese odpovédnost zejména dle
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €.
261/2004. Zakaznik je srozumén s tim, Ze musi pfi
planovani dopravnich pfipoji pfihlizet k moznému
posunu letu. V pfipadé posunu letu nevznika
zakaznikovi narok na odstoupeni od smlouvy o
zajezdu bez uhrady sjednaného odstupného
(stornopoplatk(). Délka zajezdu je vyjadiena poctem
noci. Do celkového poétu dni trvani zajezdu jsou
zahrnuty i dny uréené pro cestu do mista pobytu a
zpét, a to i v pfipadech, kdy je doprava organizovana v
pozdnich no€nich hodinéch, pfip. €asnych rannich
hodinach. Zakaznik je srozumén s tim, ze let mGze
CasteCné zasahovat do dne nasledujiciho. Za ¢asové
posuny poc¢atku a konce Eerpani sluzeb stejné jako za
sluzby necerpané z titulu zpozdéni dopravy nem(ze
CK poskytnout zadnou finan¢ni nahradu, za
predpokladu, Ze sjednany pocet dnd, resp. noci, byl
dodrzen; odpovédnost leteckého dopravce za
zpUsobenou Skodu tim neni dotéena. Pro Gcely
vymezeni terminu zdjezdu se zahajenim a ukon&enim
zajezdu rozumi okamzik zapoceti letecké prepravy (ij.
okamzik zapoceti odbavovani leteckym pfepravcem).

11.4 Jestlize je CK nucena z objektivnich dlvodu pred

nastupem na pobyt zménit podminky smlouvy o
zajisténi pobytu, uplatni se ustanoveni tohoto ¢&l. 11
obdobné.

PRAVA Z VADNEHO PLNENi, REKLAMACE

12.1 CK odpovida za fadné poskytnuti sluzeb sjednanych v

smlouvé o zajezdu nebo ve smlouvé o zajisténi
pobytu. V pfipadé vadné poskytnutych nebo
neposkytnutych sluzeb, které byly sjednany ve
smlouvé o zajezdu nebo ve smlouvé o zajisténi
pobytu, vznika zakaznikovi pravo z vadného pInéni
smlouvy (pravo na reklamaci).



12.2 Zéajezd ¢i pobyt ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb

cestovniho ruchu zahrnuta do zajezdu &i pobytu
poskytovana v souladu se smlouvou o zajezdu nebo
smlouvou o zaji$téni pobytu.

12.3 Reklamaci musi zakaznik uplatnit u CK nebo u osoby,

ktera uzavieni smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o
zajisténi pobytu zprostfedkovala, a to bez zbyteéného
odkladu. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v€as
bez zbyteéného odkladu u privodce CK nebo jiného
povéfeného zastupce, tak aby mohla byt sjednana
naprava pokud mozno v misté poskytované sluzby.
Uplatnéni reklamace muze zakaznik provést pisemné
s uvedenim data a pfedmétu reklamace.

12.4 Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost

pfi feSeni reklamace. V pfipadech, kdy zakaznik ¢erpa
sluzby bez pfitomnosti prlivodce CK &i jiného
povéfeného zastupce a poskytnuta sluzba ma vady, je
zakaznik povinen dbat také o v€asné a fadné
uplatnéni narokl vuci poskytovateliim sluzeb

v tuzemsku ¢&i v zahrani¢i. Nastanou-li okolnosti, je-
jichz vzniku, priibéhu a pfip. nasledku nemohla CK
zabranit (vy$Si moc), nebo okolnosti, které jsou na
strané zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela
nebo z&asti nevyuzije zaplacené sluzby, nevznika
zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na
slevu z ceny.

12.5 Prava a povinnosti smluvnich stran, zplisob uplatnéni

reklamace, postup vyfizovani reklamace, jakoz i
rozhodnuti o reklamaci blize upravuje reklamac¢ni fad
CK, ktery je nedilnou soucasti téchto VOP a jehoz
plné znéni je k dispozici zde a pfipadné u tfeti osoby,
ktera uzavreni smlouvy o zajezdu zprostfedkovala.

12.6 Z&kaznik je povinen pocinat si tak, aby pfedchazel

vzniku §kody nebo ujmy své, dalSich zakaznikd, CK a
obchodnich partnerdl CK. CK odpovida za $kodu a
Ujmu, ktera byla zplsobena porusenim povinnosti CK
ze smlouvy uzaviené se zakaznikem. CK se po-
vinnosti k nahradé Skody zprosti, prokaze-li, ze
porudeni smluvni povinnosti Ize pfi€ist zakaznikovi
anebo tfeti osobg, ktera se nepodili na poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu, a
nebylo mozné je predvidat nebo odvratit.

12.7 Umozfiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR

vazéna, omezeni vySe nahrady Skody vzniklé
poruSenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek
nahrady $kody, hradi CK 8kodu jen do vySe tohoto
omezeni.

12.8 Zakaznik bere na védomi, ze povinnost CK hradit

13.

Skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny
z4jezdu, s vyjimkou zavinéné Skody nebo ujmy
zpUsobené na zdravi. Vznikla-li CK $koda porusenim
povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v
souvislosti s feSe-nim ztraty jeho cestovnich dokladd,
a v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani
navic, poSkozenim ubytovacich prostor nebo
dopravniho prostfedku, je zakaznik povinen tuto Skodu
nahradit.

JINE SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU
ZAKLADNI INFORMACE

13.1 Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem v pfipadé
zprostifedkovani jinych sluzeb CR vznika uzavienim smlouvy
o zprostfedkovani jinych sluzeb CR, tedy smlouvy vedouci
ke sjednani smlouvy o pofizeni jednotlivych sluzeb CR
zakaznikem pfimo s poskytovatelem takové sluzby nebo
prostfednictvim dalSich zprostfedkovatelU.

13.2 Zakaznik bere na védomi, Ze se v pfipadé

D.

14.

zprostfedkovani prodeje jinych sluzeb CR na
zé&kaznika nebudou vztahovat prava a povinnosti,
kterd jsou pfiznana pfislusnymi pravnimi predpisy
zakazniklm, ktefi zakoupili zajezd. CK tak nenese
odpovédnost fadné poskytnuti jednotlivych sluZzeb ani
za pfipadné vzniklé Skody. Prava a povinnosti
z&kaznika z jednotlivych zprostfedkovanych smluv
jsou stanoveny v pfislusnych smlouvach uzavienych s
jednotlivymi poskytovateli a v jejich smluvnich
podminkach. CK neni povinna pfijimat a vyfizovat
reklamace vad zprostfed-kovanych sluzeb, zdkaznik
se tedy musi obratit pfimo na pfislusného
poskytovatele dané sluzby.

DALSi USTANOVENI
CESTOVNIi POJISTENI

14.1 CK zakaznikovi v pfipadé uzavfeni smlouvy o zajezdu

nebo smlouvy o zajisténi pobytu zprostfedkuje
uzavfeni pojisténi pro cesty a pobyt. Pojisténi pro
cesty a pobyt je vZzdy soucasti ceny zajezdu &i pobytu
tak, jak je uvedena na webovych strankach, a
zakaznik tak za zprostfedkovani pojisténi nehradi
zadné dalsi poplatky. Na zadost zakaznika maze CK
zakaznikovi zprostfedkovat také uzavreni pojisténi pro
pfipad, Ze zdkaznikovi vzniknou naklady s
odstoupenim od smlouvy (pojiSténi storna zajezdu &i
pobytu).

14.2 Z&kaznik je povinen seznamit sebe a vSechny dalsi

ucastniky zajezdu nebo pobytu, v jejichZ prospéch
smlouvu uzavira, s rozsahem pojisténi, s vSeobecnymi
pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi,
informacemi o zpracovani osobnich udajd vydanymi
pojistovnou, informacnim listem k cestovnimu
pojisténi a s tabulkou tarif( a pojistnych ¢astek.
Podpisem smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o zajisténi
pobytu zdkaznik prohlasuje, Ze sebe i vSechny
ucastniky zajezdu nebo pobytu, v jejichZ prospéch
smlouvu uzavira, se vSemi informacemi a dokumenty
dle pfedchozi véty tohoto odst. 14.2 seznamil.
Podpisem smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o zajisténi
pobytu zakaznik vyslovné souhlasi s pfedanim svych
osobnich udaji spole¢nosti UNIQA pojistovna, a.s., a
prohladuje, Ze k tomuto pfedani obdrzel souhlas i od
ostatnich u¢astnikl zajezdu nebo pobytu, v jejichz
prospéch smlouvu uzavira. Zakaznik bere na védomi,
Ze pfipadnou pojistnou udalost bude ve vSech
pripadech fesit pfimo s pojiStovnou, CK nepfislusi
posuzovat existenci, pfipadné vySi uplatfiovanych
narok(l z tohoto vztahu. Pokud dojde ke ztraté ¢i
poskozeni zavazadla béhem pfepravy, je zakaznik
povinen tuto skute€nost neprodlené nahlasit u
leteckého dopravce a sepsat protokol o ztraté i


https://www.zanzo.cz/documents/reklamacni-rad.pdf

15.

poskozeni zavazadla, ktery je nezbytny pro dalsi
jednani zédkaznika a leteckého dopravce. Vyse
nahrady Skody za zavazky ze smlouvy o zajezdu
tykajici se letecké dopravy se fidi zejména
ustanovenimi

mezinarodnich dohod uzavienych ve Var3avé,
Haagu a Guadalajare, pfislusnymi pravnimi pfedpisy
EU a Montrealskou dohodou.

POJISTENi CK PROTI UPADKU

15.1 CK jako poradatel zajezd(i ma fadné sjednano po-

jisténi zaruky pro pfipad upadku, na zakladé kterého
vznika zakaznikovi pravo na pInéni v pfipadech, kdy
CK z divodu svého Uupadku

a) neposkytne zakaznikovi repatriaci,

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo
cenu zajezdu vCetné ceny zaplacené za poukaz
na zdjezd v pfipadé neuskute¢néni zajezdu,
nebo

¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou
cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého
zéjezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze
z&asti.

15.2 Podrobnosti o platném pojisténi CK proti upadku

16.

naleznete zde. Doklad o poji$téni bude zakaznikovi
vy-dan spolu se smlouvou o zajezdu nebo
potvrzenim o zajezdu.

ZAVERECNA UJEDNANI

16.1 Zakaznik bere na védomi, ze CK zpracovava jeho

osobni udaje, a to v souladu s pravidly zpracovani
osobnich udaji CK, které jsou k dispozici zde.

16.2 CK si vyhrazuje pravo na zmény a chyby

publikovanych cen, termind a dalSich udaji v

nabidce na webovych strankach. Pro zakaznika je
zavazna cena a dalSi podminky uvedené na platné
uzaviené smlouvé o zajezdu nebo jiné smlouvé
uzavirané mezi CK a zakaznikem.

16.3 Smlouvy uzavirané mezi CK a zakazniky, mimo jiné
véetné téchto VOP, se Fidi pravnimi predpisy Ceské
republiky. Rozhodnym pravem pro feSeni sporu, které by
mohly vzniknout ze smluv uzavienych mezi CK a
zakaznikem nebo v souvislosti s takovymi smlouvami, je
pravo ¢eské. Prislusnymi k feSeni sporu jsou obecné soudy
Ceské republiky.

16.4 CK v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy informuje
zakaznika o moznosti mimosoudniho FeSeni spotiebitelského
sporu v pfipadé sporll vyplyvajicich ze smluv uzavienych
mezi CK a zakaznikem. Subjektem pfislusnym k feSeni
mimosoudnich spotebitelskych sporti je Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2. Rizeni
se zahajuje na navrh zékaznika, ktery musi byt podan
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy zékaznik uplatnil své
pravo, které je pfedmétem sporu, u CK poprvé. BlizSi
informace jsou uvedeny na internetovych strankach

16.5 Vzhledem k tomu, ze CK poskytuje své sluzby online,
muze zakaznik rovnéz k feseni pfipadného sporu vy-uzit
platformu feSeni spord online. Podrobnéjsi informace o
podminkach feSeni sporu online jsou uvedeny na adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS.

16.6 Jakakoliv nabidka zajezdu z katalogu, webovych
stranek ¢i dodate¢nych nabidek CK neni vefejnou nabidkou
dle ustanoveni § 1780 a nasl. OZ.

16.7 Tyto VOP nabyvaiji platnosti a Gu¢innosti dne 26. zafi
2019.
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