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UVODNIi USTANOVENI

SLUZBY POSKYTOVANE CESTOVNi KANCELARI

Cestovni kanceldf CK Zanzo s.r.0., se sidlem Praha 8
- Karlin, Pernerova 691/42, PSC 186 00, ICO: 242 24
499, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mést-
skym soudem v Praze, pod sp. zn. C 190301 (dale
jen ,CK" nebo ,Cestovni kancelar"), je spole¢nosti
fadné zapsanou v obchodnim rejstiiku, ktera v sou-
ladu s pfislusnym statnim povolenim k provozovani
zivnosti:

a) v souladu s ust. § &. 1b zakona ¢. 159/1999 Sb.,
o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu (dale
jen ,ZPCR") jakoZto poradatel nabizi a prodava
zajezdy,

b) nabizi a prodava ubytovani jakozto sluzbu
cestovniho ruchu, bud samostatné nebo pfipadné
ve spojeni s jinou sluzbou nebo sluzbami cestovniho
ruchu, které nepredstavuji vyznamnou ¢ast pobytu,
a které netvori zajezd ani spojené cestovni sluzby
(déle jen ,pobyt”),
zprostredkovava prodej jinych sluzeb cestovniho
ruchu, a to bud samostatné nebo pfipadné ve
spojeni s jinou sluzbou nebo sluzbami cestovniho
ruchu, které nepredstavuji vyznamnou Cast ceny
dané kombinace a ani nepredstavuii jeji podstatnou
¢ast, a které netvori zdjezd ani spojené cestovni
sluzby (déle jen ,jiné sluzby CR"), a to vSe pod
obchodni znackou Zanzo a prostfednictvim
webovych stranek www. slevomat.cz (dale jen
~webové stranky").

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro cestujici
(dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti smiuv-
nich stran vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu, smlouvy
0 zajisténi pobytu nebo jiné smlouvy tykajici se sluzeb
cestovniho ruchu uzavirané mezi CK a zakaznikem a
tvofi nedilnou soucast téchto smluv. Smlouvu o za-
jezdu pfitom mohou tvorit také samostatné smlouvy
s jednotlivymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu.
Nedilnou soucasti smlouvy o zdjezdu, smlouvy o za-
jisténi pobytu nebo jiné smlouvy tykajici se sluzeb
cestovniho ruchu uzavirané mezi CK a zakaznikem
jsou kromé téchto VOP a jgjich priloh (reklamacéniho
fadu CK) také prepravni podminky pfislusnych do-
pravey, jejichz aktualni znéni najdete zde, a popis za-
jezdu &i pfislusnych sluzeb cestovniho ruchu uvedeny
na webovych strankach. Uzavfenim smlouvy o zajez-
du nebo jiné smlouvy zakaznik vyslovuje svij souhlas
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s témito VOP vCetné jejich pfiloh, s pfepravnimi pod-
minkami pfislusnych dopravcl a dals$imi informacemi
¢i dokumenty uvedenymi v téchto VOP.

Pred uzavfenim smlouvy o zajezdu nebo predtim, nez
zékaznik ucini zavaznou objednavku zajezdu, sdéli
CK zékaznikovi na pfislusném vzorovém formuldfi dle
vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulard pro
jednotlivé typy zdjezd( a spojenych cestovnich sluzeb
(déle jen ,vyhlaska®), informace, ze se jedna o zdjezd,
a informace o zplisobu pravni ochrany zékaznika.

ZAJEZDY A POBYTY

VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU A POSTUP PRI
UZAVRENI SMLOUVY

Zajezd. V pripadé zajezdu smluvni vztah mezi CK
a zakaznikem vznika uzavienim smlouvy o zajezdu
a jejim potvrzenim Cestovni kanceldfi. Pfi uzavieni
smlouvy o zdjezdu &i bezprostfedné po jejim uzavieni
CK v souladu s ust. § 2525 zakona &. 89/2012 Sb.,
obcCansky zakonik, v u¢inném znéni (déle jen ,0Z"),
vyda zékaznikovi potvrzeni o zdjezdu v textové po-
dobé zaslanim tohoto potvrzeni e-mailem ve formatu
pdf, s ¢imz zakaznik uzavienim smlouvy o zajezdu
vyslovuje svlj souhlas.

Pred uzavienim smlouvy o0 zajezdu postupuije zakaznik
dle pokyn( uvedenych u konkrétniho zéjezdu na webo-
vych strankach. Zakaznik si na webovych strankach
vybere zdjezd a klikne na tlaCitko ,nezavazné poptat”.
Nasledné se zobrazi formular, do kterého zakaznik vy-
plni pozadované informace a parametry. Kliknutim na
tlacitko ,odeslat nezdvaznou poptavku” provede za-
kaznik nezavazny vybér zdjezdu a odesle nezavaznou
poptavku Cestovni kancelafi. CK je nasledné povinna
ovefit aktualni cenu a dostupnost jednotlivych sluzeb
cestovniho ruchu tvoficich zajezd. Pokud jsou sluzby
dle parametr( uvedenych zékaznikem nedostupné a
neni tak mozno zajezd dle pozadavkl zakaznika za-
jistit, CK o tomto nejpozdéji do 2 pracovnich dnti od
doruceni nezavazného vybéru zdjezdu Cestovni kan-
celdli informuje zékaznika e-mailem a smluvni strany
dohodnou dali postup. V pfipadg, Ze jsou sluzby dle
parametr( uvedenych zakaznikem dostupné a k dis-
pozici, vytvori CK ve stejné Ihité ¢asové omezenou a
nezavaznou rezervaci zajezdu pro zakaznika a nasled-
né zakaznika e-mailem a prostrednictvim SMS infor-
muje o vytvoreni nezavazné rezervace, véetné aktualni
vySe ceny zdjezdu a informaci tykajicich se pozadova-
nych Udajl pro uzavieni smlouvy o zajezdu.


https://www.slevomat.cz/

V pfipadé, ze zakaznik s cenou a dalSimi parametry
zdjezdu souhlasi a ma zajem o uzavfeni smlouvy o
zéjezdu, postupuje dle pokyn uvedenych v e-mai-
lu a ve Ih(té 24 hodin od obdrZzeni e-mailu o vytvo-
feni nezavazné rezervace kontaktuje CK a zasle CK
Udaje nutné k vypIinéni smlouvy o zajezdu. Nasledné
CK zakaznikovi prostrfednictvim e-mailu poSle navrh
smlouvy o zajezdu spolu s dalSimi dokumenty v sou-
ladu s pfisluSnymi pravnimi prfedpisy a s témito VOP,
véetné pokynd k provedeni platby za zéjezd. Zakaz-
nik po kontrole Udaj’i ve smlouvé smlouvu o zéjezdu v
souladu s pokyny podepiSe a ve Ih(té 24 hodin zasle
zpét CK, ktera potvrdi obdrzeni smlouvy e-mailem a
prostfednictvim SMS. Zakaznik vyslovné souhlasi s
tim, Ze smlouva bude uzaviena prostfednictvim pro-
stfedk komunikace na délku. Naklady vzniklé zakaz-
nikovi pri pouziti prostfedkd komunikace na dalku v
souvislosti s uzavfenim a pInénim smlouvy jsou hra-
zeny zakaznikem.

Odeslanim e-mailu s potvrzenim obdrzeni smlouvy
o zdjezdu Cestovni kancelafi zakaznikovi dochazi k
uzavfeni smlouvy o zdjezdu. Soucasti potvrzovaciho
e-mailu je také potvrzeni o zdjezdu v textové podobé
(pdf). Nasledné je zakaznik povinen uhradit cenu za-
jezdu v souladu s podminkami uvedenymi nize. CK
timto vyluduje aplikaci ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ.

Zakaznik bere na védomi, ze findlni cena zajezdu je
zavisla na konecné cené za dopravu a nemusi tak od-
povidat cené zverejnéné na webovych strankach. Vét-
Sina exotickych zéjezd( je operovana na pravidelnych
linkach leteckych spole¢nosti a findlni cena zdjezdu
se odviji od aktudlni ceny letenky v den jeji zavazné
rezervace Cestovni kancelafi, pficemz tato zavazna
rezervace je provadéna az po pfijeti platby zalohy na
cenu zajezdu dle odst. 4.1 téchto VOP Cestovni kan-
celafi, pfipadné po prijeti platby celé ceny zdjezdu v
pfipadech, kdy je smlouva o zéjezdu uzavirana méné
nez 40 dni pfed zahajenim zajezdu. Ceny letenek jsou
stanoveny pro lety v ekonomickeé tfidé a plati pouze
pro rezervace v optimalni knihovaci tfidé, coz zname-
na, ze nabidka uvedena na webovych strankach plati
pii dosazeni nejvyhodngjsi ceny letenky. Mize tudiz
dojit k navyseni, ale i ke snizeni finalni ceny zajezdu
oproti cené, ktera je uvedena v nabidce konkrétniho
zéjezdu na webovych strankach, ale i oproti ceng,
ktera je uvedena ve smlouve o zajezdu. Pokud je na-
vySeni ceny letenky vétsi nez 500 K& za jednu letenku
oproti cené letenky, jak je uvedena ve smlouvé o za-
jezdu, pak v pripadeé, kdy zakaznik cenu zajezdu platil
a) formouzalohy nacenuzajezdudle odst. 4.1 pism. a)
téchto VOP, dochéazi v souladu s odst. 3.3. téchto
VOP k adekvatnimu navyseni doplatku ceny zajezdu
ocastkuodpovidajicinavySenicenyletenkynaosobu
a zakaznik je povinen doplatek uhradit v upravené
wySi; CK je povinna sdéleni o zvySeni ceny zadjezdu
zdkaznikovi odeslat e-mailem neprodleng po
provedeni zéavazné rezervace letenky, nejpozdeji
v8ak dvacaty prvni den pred zahdjenim zajezdu,
jinak zvySeni ceny nema pravni Ucinky,
b) jednorazové v situaci, kdy je smlouva o zajezdu
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uzavirana méné nez 40 dni pred zahajenim zajezdu,
je zakaznik v souladu s odst. 3.3. téchto VOP
povinen doplatit astku odpovidajici navyseni ceny
letenky na osobu, a to do 5 dnii ode dne, kdy CK
zakaznikovi doruci e-mail o zvySeni ceny zajezdu;
CK je povinna sdéleni o zvySeni ceny zajezdu
zékaznikovi odeslat e-mailem neprodlené po
provedenizavaznérezervaceletenky, nejpozdejiviak
dvacaty prvni den pred zahdjenim zajezdu, jinak
zvySeni ceny nema pravni Ucinky.
Vpfipadézvysenicenyletenkyocastkumensinez500KE
oproti cené letenky, jak je uvedena ve smlouvé o za-
jezdu, se cena zajezdu nezvySuje. V pripadé snizeni
ceny zdjezdu (v jakékoli vysi) z dlvodu snizeni ceny
letenky oproti cené letenky, jak je uvedena ve smlou-
v& 0 zajezdu, je CK povinna bud adekvatné snizit
doplatek ceny zdjezdu dle odst. 4.1 b) téchto VOP
nebo vratit zékaznikovi pfisluSnou Cast ceny zdjezdu
nejpozdéji do 5 dni ode dne, kdy je pro zakaznika
pfislusna letenka za tuto snizenou cenu zavazné re-
zervovana, a to na bankovni Ucet, ze kterého byla za-
kaznikem hrazena cena zajezdu.

Co je zahrnuto ve findlni cené zdjezdu je uvedeno nize
v Cl. 3. téchto VOP.

Uzavienim smlouvy o zdjezdu zakaznik potvrzuje a

prohlasuje mimo jiné, ze:

a) je opravnén smlouvu o zajezdu uzavrit, a to i ve
prospéch tretich osob, a Ze ma od téchto osob
prislusné zmocnéni &i souhlas a dale Ze disponuje
vyslovnym souhlasem vSech téchto osob s
poskytnutimjejichosobnichidajliCestovnikancelati
a jgjich zpracovanim za Uéelem uzavieni smlouvy o
zdjezdu a UcCasti na prislusném zajezdu; pokud
zakaznik uzavira smlouvu o zdjezdu ve prospéch
osobymladsi18let, prohlasuje, Zzejejejim zakonnym
zastupcem, pfipadné, Ze disponuje jeho/jejich
bezvyhradnym souhlasem, a dédle ze souhlasi s
Ucasti nezletilého na vSech ¢astech zajezdu,

obdrzel prfed uzavienim smlouvy o zdjezdu tyto
VOP vCetné jejich priloh, prepravni podminky
prislusného dopravce nebo dopravcll, dokumenty
souvisejici s cestovnim pojisténim poskytovanym
spolecnosti UNIQA pojistovna, a.s., ato vSeobecné
pojistné podminky pro cestovni pojisténi, informace
0 zpracovani osobnich Udajl vydané pojistovnou,
informadni list k cestovnimu pojisténi a tabulku
tarif a pojistnych ¢astek, a pravidla zpracovani
osobnich tdajl vydana Cestovnikancelari, se vSsemi
témito dokumenty souhlasi a fadné s nimi seznamil
sebe a také své spolucestuijici a vsichni Ucastnici
prfedmétného zajezdu s nimi vyslovili souhlas,

obdrzel pfislusny formular s informacemi k zajezdu
v souladu s vyhlaskou,

obdrzel informace o hlavnich nalezitostech sluzeb
cestovniho ruchu tvoricich zdjezd v souladu s ust.
§ 9a ZPCR, vCetné informaci o identifikaCnich
Udajich a adrese sidla CK a subjektu, ktery zdjezd
prodava, jejich telefonnich Cislech a elektronickych
adresach, o celkové cené zdjezdu vCetné dani,
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poplatkd a jinych obdobnych penéZitych plnéni a

dalich nakladd, pripadné o druhu dalSich nakladd,

které mohou zakaznikovi vzniknout, o zpCsobu

platby, o minimalnim podtu osob nutném k

uskutecnéni zdjezdu a Ihaté, béhem niz mize

cestovnikancelar pred zahajenim zajezdu odstoupit

od smlouvy podle ust. § 2536 odst. 1 pism. a) OZ, o

pasovychavizovychpozadavcichv&etnépribliznych

Ih{t pro vyfizeniviz a o zdravotnich formalitach statu

uréeni, nebo o pojisténi pro pripad kryti naklad{

spojenych s ukonéenim zavazku ze smlouvy
zakaznikem nebo néakladd na pomoc zahrnuiicich
repatriaci v pfipadé Urazu, nemoci nebo smrti,

obdrzel doklad o pojisténi zaruky pro pfipad Upadku

CK,

f) obdrzel kontakt namistniho zastupce CKv destinaci
nebo na asistenta mistniho partnera CK nebo na
SOS linku do Ceské republiky, vzdy podle okolnostf
konkrétniho zajezdu.

CK dorudi zakaznikovi vhodnym zptisobem nejpoz-
dé&ji 7 dnl pred zahdjenim zédjezdu dalsi podrobné a
pro zakaznika dlleZité Udaje o v8ech skute¢nostech,
které znd, nejsou-li jiz obsazeny ve smlouvé nebo v
potvrzeni 0 zdjezdu, anebo nejsou soucasti informaci
v popisu zdjezdu na webovych strankach (déle jen
,podrobné pokyny"). Zejména budou zakaznikovi
sdéleny Udaje o planovanych Casech odjezdu, popfi-
padé o |Ihitach pro odbaveni, planovanych ¢asech
zastavek, dopravnim spojeni a pfijezdu. Zaroven v
téze Ih(té CK preda zakaznikovi nezbytné stvrzen-
ky, poukdzky a prepravni doklady, zejména letenku,
poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny
pro poskytnuti fakultativnich vyletl nebo jiny doklad,
jehoz je pro uskutec¢néni zdjezdu treba. Je-li smlou-
va o zdjezdu uzaviena v dobé kratsi nez 7 dnl pred
zahéjenim zdjezdu, splni CK povinnosti podle tohoto
odstavce jiz pfi uzavieni smlouvy.

Pokud zékaznik neobdrzi podrobné pokyny 7 dni pred
zahdjenim zdjezdu, zavazuje se zakaznik neprodlené
kontaktovat CK. Pokud zakaznik CK nekontaktuje, ma
se za to, ze podrobné pokyny radné a v€as obdrzel.

V pripadé zajezd( CK odpovida za fadné poskytnuti
v8ech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu tvoficich
zajezd a je povinna poskytnout zakaznikovi pomoc v
nesnazich. Zakaznik mize vl CK uplatnit veskera
prava, ktera pro néj vyplyvaji z pfisluSnych pravnich
predpist tykajici se zajezd( a ma rovnéz zajisténu
ochranu pro pfipad Upadku CK, a to na zakladé po-
jisténi zaruky pro pfipad Upadku CK.

Pobyt. V pripadé pobytl smluvni vztah mezi CK a
zadkaznikem vznika uzavienim smlouvy o zajisténi
pobytu a jejim potvrzenim Cestovni kancelari. Pred
uzavienim smlouvy postupuje zakaznik dle pokynd
uvedenych na webovych strankach. Zakaznik si na
webovych strankach vybere pobyt a klikne na tlagit-
ko ,nezavazné poptat”. Nasledné se zobrazi formular,
do kterého zakaznik vyplni pozadované informace a
parametry. Kliknutim na tladitko ,odeslat nezavaznou
poptavku“ provede zakaznik nezavazny vybér pobytu
a odesle nezavaznou poptavku Cestovni kancelari.

o
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CK je nasledné povinna ovérit dostupnost ubytovani
a pripadnych dalSich sluzeb tvoficich pobyt. Pokud
jsou sluzby dle parametrl uvedenych zakaznikem
nedostupné a neni tak mozno pobyt zajistit, CK o
tomto nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od doruceni
nezavazného vybéru pobytu Cestovni kancelafi infor-
muje zakaznika e-mailem a smluvni strany dohodnou
dali postup. V pripadé, Ze jsou sluzby dle parametrd
uvedenych zakaznikem dostupné a k dispozici, CK
zékaznika ve stejné Ih(té prostfednictvim e-mailu o
tomto informuije a vyzada si zaslani Gdajl pro uzavreni
smlouvy o zajisténi pobytu. Zakaznik nasledné postu-
puje dle pokynl uvedenych v e-mailu a ve |h(té 24
hodin kontaktuje CK a zaSle CK Udaje nutné k vypl-
néni smlouvy o zajisténi pobytu. Nasledné CK zakaz-
nikovi prostfednictvim e-mailu posle navrh smlouvy o
zajisténi pobytu spolu dalsimi dokumenty v souladu s
témito VOP, véetné pokynd k provedeni platby za po-
byt. Zakaznik po kontrole Udajd ve smlouvé smlouvu
0 zajiSténi pobytu v souladu s pokyny podepiSe a ve
Ih(té 24 hodin zasle zpét CK, ktera potvrdi obdrzeni
smlouvy e-mailem a prostfednictvim SMS. Zakaznik
vyslovné souhlasi s tim, ze smlouva bude uzaviena
prostfednictvim prostiedk’ komunikace na dalku.
Néklady vzniklé zakaznikovi pii pouziti prostredk( ko-
munikace na dalku v souvislosti s uzavfenim a piné-
nim smlouvy jsou hrazeny zakaznikem.

Odeslanim e-mailu s potvrzenim obdrzeni smlouvy o
zajisténi pobytu Cestovni kancelafi dochazi k uzavieni
smlouvy o zajisténi pobytu. Nasledné je zakaznik po-
vinen uhradit cenu pobytu v souladu s podminkami
uvedenymi nize. CK timto vyluCuje aplikaci ustanoveni
§ 1732 odst. 2 OZ.

Uzavienim smlouvy o zajisténi pobytu zékaznik potvr-

zuje a prohlasuje mimo jiné, ze:

a) je opravnen smlouvu o zajisténi pobytu uzavrit, a to
i ve prospéch tretich osob, a ze ma od téchto osob
prislusné zmocnéni &i souhlas a dale ze disponuje
vyslovnym souhlasem vSech téchto osob s
poskytnutimjgjichosobnichtidajli Cestovnikancelari
a jejich zpracovanim za ucelem uzavieni smlouvy o
zajisténi pobytu; pokud zakaznik uzavira smlouvu o
zgjisténi pobytu ve prospéch osoby mladsi 18 let,
prohladuje, ze je jejim zakonnym zastupcem,
pfipadné, Ze disponuje jeho/jejich bezvyhradnym
souhlasem, adale Ze souhlasi's U¢astinezletilého na
pobytu,

b) obdrzel pred uzavienim smlouvy o zgjisténi pobytu
tyto VOP vCetné jejich priloh, dokumenty souvisejici
s cestovnim pojisténim poskytovanym spolecnosti
UNIQA pojistovna, a.s., a to vSeobecné pojistné
podminky pro cestovni pojisténi, informace o
zpracovani osobnich Udajd vydané pojistovnou,
informacni list k cestovnimu pojisténi a tabulku
tarif a pojistnych ¢astek, a pravidla zpracovani
osobnich Udajd vydana Cestovni kancelari, se
vSemi témito dokumenty souhlasi a fadné s nimi
seznamil sebe a pfipadné tfeti osoby, v jejichz
prospéch smlouvu uzavrel, a vSechny treti osoby
s dokumenty vyslovily souhlas,
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¢) obdrzelkontakt namistniho zastupce CKv destinaci
nebo na asistenta mistniho partnera CK nebo na
SOS linku do Ceské republiky, vzdy podle okolnostf
konkrétniho pobytu.
V pfipadé pobytd odpovida CK za radné poskytnuti
sluZzeb a zékaznik tak miZe ve vztahu k CK uplatnit
veskera prava vyplyvajici ze smlouvy a z OZ, na za-
kaznika se vSak nevztahuiji prava vyplyvajici z téchto
VOP a z pfislusnych pravnich predpist tykajici se za-
jezd( nebo spojenych cestovnich sluzeb.
V pfipadé, ze jsou ve smlouvé o zdjezdu nebo ve
smlouvé o zajisténi pobytu ujednany jiné podminky,
nez jak je uvedeno v téchto VOP, maiji odchylna ujed-
nani ve smlouvé prednost pfed znénim téchto VOP.

CENY ZAJEZDU A POBYTU

Cena zajezdu tak, jak je zakaznikovi v souladu s odst.
2.2. téchto VOP sdélena Cestovni kanceldfi e-mailem
0 vytvoreni nezdvazné rezervace, zahrnuje dopravu,
ubytovani a pripadné také dalsi sluzby uvedené v po-
pisu zéjezdu na webovych strankach anebo uvedené
ve smlouveé o zdjezdu. Dale cena zahrnuje pojisténi
pro cesty a pobyt, pfiemz pro pojisténi se uplatni
ustanoveni ¢l. 14. téchto VOP. Déle cena zahrnu-
je letistni taxy a dalSi poplatky (transfery v destinaci,
bezpecnostni poplatky, pripadné sluzby mistniho za-
stupce CK) a palivové priplatky. Dale cena zdjezdu
zahrnuje dané a poplatky nebo jina obdobna penézita
plnéni a pripadné dalsi naklady tak, jak jsou tyto dang,
poplatky nebo jina obdobna penézita pinéni nebo na-
klady Cestovni kancelari znamy v dobé pripravy na-
bidky zajezdu. Pokud tyto néklady nelze priméfenym
zplisobem pred uzavienim smlouvy o zajezdu vycislit,
uvede CK v e-mailu o vytvoreni nezavazné rezervace
a v potvrzeni o zdjezdu druh daldich nakladd, které
mohou zakaznikovi jesté vzniknout.

Cena zdjezdu nezahrnuje vizum (pokud se vyZzaduje),
pojisténi storna zajezdu, servisni poplatky u plaveb,
volitelné sluzby v destinaci (napf. fakultativni vylety,
pronajem vozidla apod.) a manipula¢ni poplatek za
dité do 2 let. Zakaznik dale bere na védomi, ze v jed-
notlivych destinacich méize byt zavedena povinnost
Uhrady dalSich plateb, jako jsou pobytové taxy apod.
Takové platby nejsou soucasti ceny zdjezdu a zakaz-
nik je povinen je uhradit pfimo v destinaci dle poky-
n0 mistnich subjektd. Déle zakaznik bere na védom,
Ze v nékterych destinacich vznika pfi zpate¢nim letu
povinnost zaplatit mistni odletovou taxu, kterou neni
mozné zahrnout do ceny zajezdu. Aktualni informace,
které jsou Cestovni kancelari znamé, obdrzi zakaznik
v podrobnych pokynech pred zahajenim zajezdu.
ZvySeni ceny zajezdu. CK je opravnéna jed-
nostrannym Ukonem zvysit cenu zajezdu uvedenou
ve smlouvé o zdjezdu, pokud pisemné oznameni o
zvySeni ceny zajezdu odesle zakaznikovi nejpozdsii
21. den pred zahajenim zdjezdu na e-mailovou adre-
su zakaznika uvedenou ve smlouve o zdjezdu, a to v
pfipadé, kdy se zvysi:

a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen

pohonnych hmot nebo jinych zdroj energie,

3.4

3.5

3.6

3.7

b) dané, jakakoli dodate¢na obdobna penézita pinéni
nebo Uplaty z cestovnich sluzeb poskytovanych
podle smlouvy tretimi stranami, které se pfimo
nepodileji na poskytnuti zdjezdu, vCetné plateb
spojenych s dopravou, nebo

c) smenny kurs ¢eské koruny pouzity pro stanoveni
ceny zajezdu.

ZpUsob vypoétu zvySeni ceny zajezdu. Pii zvy-
Seni ceny za dopravu dle odst. 3.3. pism. a) je CK
opravnéna zvysit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici
skutecné zvysené cené za dopravu na osobu.
P¥i zvySeni plateb dle odst. 3.3. pism. b) je CK oprav-
néna zvysit cenu zajezdu o Castku odpovidajici sku-
te€né zvysené platbé na osobu.
Pri zvySeni sménného kursu dle odst. 3.3. pism. ¢)
v priméru o vice nez 3 % je CK opravnéna zvysit
cenu zdjezdu o Castku odpovidajici procentni vysi
zmény kurzu sluzeb cestovniho ruchu zaplacenych v
cizi méné. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena
sluzeb, je uveden u prislusného zajezdu na webovych
strankach. Pokud neni v téchto VOP stanoveno jinak,
je zékaznik povinen do 5 dnl ode dne, kdy mu CK
oznami zvySeni ceny zajezdu dle odst. 3.3. a odst.
3.4. téchto VOP, uhradit CK rozdil v cené zajezdu.
Pokud zékaznik v této Ih(té zvySenou cenu zdjezdu
neuhradi, ma CK pravo od smlouvy o zdjezdu od-
stoupit. Zakaznik je povinen v takovém pripadé uhra-
dit odstupné ve stejné vysi a za stejnych podminek,
jako je uvedeno nize v &l. 7 téchto VOP (s vyjimkou
zvySeni ceny zdjezdu o vice nez 8 %, kdy se uplatni
také odst. 11.2. téchto VOP).

Snizeni ceny zajezdu. Pokud dojde v dobé mezi
uzavienim smlouvy a zahdjenim zdjezdu ke snize-
ni nakladd uvedenych v odst. 3.3 téchto VOP, ma
zékaznik pravo na adekvatni snizeni ceny zajezdu.
O snizeni ceny bude CK zakaznika informovat bez
zbytec¢ného odkladu a zakaznikovi bude po odedteni
skute¢nych administrativnich naklad( vracena ¢ést-
ka, o kterou bude cena zajezdu ponizena. Skutecné
administrativni naklady CK na vyzadani zakaznikovi
dolozi.

Déti do 2 let: Zakaznik bere na védomi, ze déti do 2
let cestuji bez naroku na misto v letadle a stravu bé-
hem letu a IGzko a stravu béhem zéjezdu &i pobytu.
Cena je stanovena dle podminek dopravce a hotelu.
Pripadné naklady na détskou postylku se plati pfimo
v hotelu. Do dne navratu z destinace nesmi dité dovr-
Sit 2 roky. Zakaznik je povinen CK informovat o tom,
ze zdjezdu Ci pobytu se bude ucCastnit také dité do 2
let.

Déti od 2 let: Jedno dité od 2 do 12 let, které je uby-
tovano spolecné se dvéma dospélymi, obdrzi slevu
nebo zvlastni détskou cenu. Do dne navratu z des-
tinace nesmi dité dovrsit 12 let. Toto pravidlo plati i
u ostatnich détskych slev. U nékterych ubytovacich
zafizeni je vékova hranice déti stanovena odliSng,
blizSi informace budou uvedeny v konkrétni nabidce
pobytu nebo zajezdu u jednotlivych hoteld. V pripadé,
ze nezletilé déti necestuiji spolec¢né se svymi rodici, je
zékaznik jako objednatel zajezdu povinen zajistit pro
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tyto déti pisemny souhlas rodi¢d s vycestovanim, a to
v anglickém jazyce.

Cena pobytu tak, jak je uvedena na webovych stran-
kach, je cenou finalni a zahrnuje ubytovani a pripadné
dalsi sluzby, které jsou uvedeny v popisu pobytu na
webovych strankach, a které nepredstavuiji vyznam-
nou ¢ast pobytu. Dale cena zahrnuje pojisténi poby-
tu, pficemz pro pojisténi se uplatni ustanoveni ¢l. 14.
téchto VOP. Dédle cena pobytu zahrnuje dané a po-
platky nebo jina obdobna penézita plnéni a pripadné
dalsi naklady tak, jak jsou tyto dang, poplatky nebo
jind obdobna penézita plnéni nebo naklady Cestovni
kancelari znamy v dobé pripravy nabidky pobytu. Po-
kud tyto naklady nelze primérenym zplsobem pred
uzavienim smlouvy o zajisténi pobytu vycislit, uvede
CK'v e-mailu, kterym zékaznikovi sdéluje dostupnost
pozadovanych sluzeb, druh daldich nakladd, které
mohou zakaznikovi jesté vzniknout. Cena pobytu ne-
zahrnuje vizum (pokud se vyzaduje), pojisténi storna
pobytu, volitelné sluzby v destinaci (napft. fakultativni
wylety, prondjem vozidla apod.) a manipulacni popla-
tek za dité do 2 let. Zakaznik déle bere na védomi, ze
v jednotlivych destinacich m{ze byt zavedena povin-
nost Uhrady dalSich plateb, jako jsou pobytové taxy
apod. Takové platby nejsou soucasti ceny pobytu a
zékaznik je povinen je uhradit pfimo v destinaci dle
pokynt mistnich subjektl. ZvySeni ceny pobytu je
mozné pouze za podminek uvedenych v odst. 3.3
pism. b) a odst. 3.3. pism. ¢) téchto VOP; odst. 3.3
pism. b), odst. 3.3. pism. ¢), odst. 3.4 a odst. 3.5
téchto VOP se tak primérené pouziji i na pobyt.

PLATEBNi PODMINKY

CK ma pravo na zaplaceni ceny zajezdu nebo pobytu
pred zahdjenim zajezdu nebo nastoupenim na pobyt
a zakaznik ma povinnost uhradit cenu zajezdu pred
jeho zahajenim a cenu pobytu pred nastoupenim na
pobyt. Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, je
zékaznik povinen uhradit cenu zajezdu nebo pobytu
takto:

a) v pfipadé zdjezdu je zakaznik povinen nejpozdgji do
24 hodin od okamziku uzavreni smlouvy o zdjezdu
uhradit zalohu ve vySi aktualni plné ceny za dopravu
a 50 % sjednané ceny ubytovani (konkrétni Castka
bude zakaznikovi sdélena spolu s navrhem smlouvy
0 zdjezdu); v pripadé pobytu je zakaznik povinen
nejpozdeji do 24 hodin od okamziku uzavieni
smlouvyozajisténipobytuuhraditzalohuvevysis0 %
sjednané ceny pobytu,

nejpozdgji 40 dni pfed zahdjenim zdjezdu nebo
nastupem na pobyt je zakaznik povinen uhradit
doplatek ceny zajezdu nebo pobytu.

V pfipadé vzniku smluvniho vztahu mezi CK a
zékaznikemve InGté kratsinez 40 dnipred zahajenim
zdjezdu nebo nastupem na pobyt je zakaznik
povinen uhradit cenu zajezdu nebo pobytu v piné
vySi do 24 hodin od okamziku uzavfeni smlouvy o
zajezdu nebo smlouvy o zajisténi pobytu.
Jakakolivplatbadle smlouvy ozajezdunebosmlouvy
o zajiSténi pobytu se povazuje za uhrazenou

c
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okamzikem pripsani pfislusné &astky na bankovni
ucet CK, ktery pro tyto UCely CK zakaznikovi sdéli.
Poplatky za zmény ve smlouvé o zajezdu nebo ve
smlouvé o zajisténi pobytu a odstupné
(stornopoplatky) jsou splatné ihned.
V pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zajezdu
nebo pobytu ze strany zakaznika je CK opravnéna
od smlouvy 0 zdjezdu nebo smlouvy o zajisténi poby-
tu odstoupit. Zakaznik je povinen v takovém pripadé
uhradit odstupné ve stejné vysi a za stejnych podmi-
nek, jako je uvedeno nize v &l. 7 téchto VOP.
Pokud je to u konkrétniho zajezdu nebo pobytu uve-
deno na webovych strankach, Ize cenu zajezdu nebo
pobytu nebo jeji Sast uhradit formou poukazu vyda-
ného CK nebo partnerem CK nebo jiného poukazu,
ktery CK pfijima. V pfipadé platby ceny zdjezdu nebo
pobytu nebo jeji ¢asti formou poukazu se postupuije v
souladu s podminkami uplatnéni takového poukazu.
Poukazy Ize uplatit pouze v jejich plné nominalni hod-
noté a nelze je smeénit za penize, a to ani v plipadé
odstoupeni od smlouvy o zdjezdu nebo smlouvy o za-
jisténi pobytu kteroukoli ze smluvnich stran nebo pfi
zruSeni zajezdu nebo pobytu Cestovni kancelari. Pri
odstoupeni od smlouvy o zdjezdu nebo smlouvy o za-
jisténi pobytu se zakaznikovi vraci poukaz v hodnoté
snizené o prislusné odstupné. Poukazy Sodexo Pass
a Flexi Pass Ize uplatnit do hodnoty 50 % z kone¢né
ceny zdjezdu, maximalné vSak do vyse 20.000 K&/
zdjezd. Bonifikované poukazy, slevy a bonusy nelze
kombinovat s zadnymi jinymi poukazy, slevami a bo-
nusy (neni-li u konkrétniho zajezdu nebo pobytu uve-
deno jinak).
V prfipadg, Ze je zakaznik na webovych strankach
registrovan, je pfi vybéru zajezdu nebo pobytu pfi-
hlaSen ve svém uZivatelském Uctu a ma na svém
uzivatelském Uctu k dispozici tzv. kredity, m0ze mu
CK umoznit cenu zdjezdu nebo pobytu nebo jeji Cast
uhradit také formou téchto kreditll. V takovém pfipa-
dé se pri vybéru zajezdu nebo pobytu na webovych
strankach po kliknuti na tlacitko ,nezavazné poptat”
ve formulafi zobrazi informace o tom, kolik kreditd ma
zakaznik pro vyuziti na vybrany zajezd nebo pobyt k
dispozici. Svij zdjem vyuzit téchto kreditl k dhradé
ceny zajezdu nebo pobytu nebo jeji Easti zakaznik
vyjadrii zaskrtnutim policka k uplatnéni kreditl a pri-
slusny pocet kreditll se na Uctu rezervuje pro Uce-
ly platby ceny za zajezd nebo pobyt nebo jeji ¢as-
ti. Zakaznik s témito rezervovanymi kredity nemUze
docCasné disponovat a mohou byt pouzity pouze pro
uhrazeni ceny zdjezdu nebo pobytu nebo jeji casti.
Pokud k uzavreni smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o
zajisténi pobytu nedojde, budou zakaznikovi tyto kre-
dity na jeho uzivatelsky ucet bez zbytecného odkladu
vraceny. Pokud mnozstvi kreditdl postacuje pouze na
Castecnou platbu ceny zajezdu nebo pobytu, bude
zékaznik povinen doplatit zbylou &ast ceny zajezdu
nebo pobytu na bankovni Ucet CK v souladu s témi-
to VOP. P¥i odstoupeni od smiouvy o zdjezdu nebo
smlouvy o zajisténi pobytu se zakaznikovi vraci poCet
kredit( v hodnoté snizené o piislusné odstupné.
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PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik ma zejména, nikoli vSak pouze, nasledujici

prava:

a) pravo byt seznamen s informacemi tykajicimi se
zdjezdu &i pobytu, které jsou Cestovni kancelari
znamy a se kterymi ma byt zakaznik seznamen v
souladu s témito VOP a s pfislusnymi pravnimi
predpisy,

b) pravo na doruceni podrobnych pokynt nejpozdéii
7 dnl pred zahadjenim zdjezdu v souladu s odst. 2.4.
téchto VOP,

C) pravo postoupit smlouvu o zajezdu na tfeti osobu,
splfuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zajezdu;
zmeénav osobé zakaznikaje vici CKU¢inna, dorudi-li
ji z&kaznik jako postupitel o tom v&as oznameni v
textové podobé spolu s prohlasenim postupnika, ze
s uzavienou smlouvou souhlasi a ze splni podminky
UCastinazajezdu; oznamenijevéasné, je-lidoruceno
alespon 7 dnii pred zahdjenim zajezdu; kratsi Ih(tu
Ize ujednat, je-li smlouva uzaviena v dobé kratSi nez
7 dnlpredzahdjenimzajezdu; postupitelapostupnik
jsou zavazani spolec¢né a nerozdiiné k zaplaceni
doplatku ceny zajezdu a k uhradé jakychkoli
dodate¢nych nékladd, které CK v souvislosti se
zmeénou v 0sobé zékaznika vzniknou.

Zakaznik ma zejména, nikoli vdak pouze, nasledujici

povinnosti:

a) poskytnout CK soucinnost, ktera je potrfebna k
radnému zabezpeCeni a poskytnuti  sluzeb,
predevSim uvést Uplné a pravdivé udaje ve smlouvée
0 zdjezdu nebo ve smlouveé o zajisténi
pobytu, v¢. jakychkoliv zmén takovych udajd,
a uvést kontaktni udaje, na nichz bude zékaznik v
pfipadé potfeby k zastizeni, a pfipadné prediozit
dalsi doklady k zadosti o udéleni viz,

b) pfedlozit souhlas zakonného zastupce v pfipade, ze
se zajezdu UcCastni osoba mladsi 18 let bez jeho
doprovodu, a u osob mladsich 15 let zajistit
doprovod a dohled dospélého tcastnika v priibéhu
zdjezdu, aobdobné zajistit doprovod adohled osob,
jejichz zdravotni stav to vyzaduje,

v pfipadé, ze stat, kam cestuje nezletila osoba,
vyzaduje pisemné potvrzeni a souhlas zakonnych
zastupcl s vycestovanim, zajistit takovy doklad a
souhlas zékonnych zastupcl nezletilého s Uredné

o

na webovych strankach Ministerstva zahranicnich
véci CR),

d) bez zbytecného odkladu sdélit CK své stanovisko
k pfipadnym zménam v podminkach a obsahu
smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o zajisténi pobytu,

e) prevzit od CK doklady potfebné pro Cerpani sluzeb
(napt. vouchery, letenky, jizdenky); zplisob predani
dokladll je se zékaznikem sjednan pii uzavieni
smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o zajisténi pobytu,

f) dostavit se ve stanoveném Case na misto urCeni
(misto odjezdu, srazu, pobytu apod.) se vSemi
pozadovanymi doklady; zakaznik bere na védomi,
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ze pokud se nedostavi na misto odjezdu &i srazu
nebo zmeska-li odjezd Ci odlet nebo bude-li pred
zapocetim cesty ze zajezdu nebo pobytu vyloucen,
nema narok na vraceni zaplacené ceny zajezdu
nebo pobytu,

g) mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup
do pfislusnych zemi pobytu i pro tranzit (platny
cestovnidoklad, viza, doklad o zdravotnim pojistént,
souhlas zékonnych zastupcl s vycestovanim
nezletilého apod., pokud je to vyzadovano);
prislugnici jiného statu ne? CR jsou povinni se
informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych
Uradd zemi, kam cestuji, a potfebna viza si obstarat,

h) spinit ockovaci &i jiné zdravotnické povinnosti v
pfipadé zdjezdu do zemi Ci pobytu v zemich, pro
které je stanovena takova povinnost prislusnymi
predpisy, obstarat si pfislusna lékarska potvrzeni,
pokud jsou tato vyzadovana (napf. leteckymi
prepravci),

i) riditse pokyny privodce, delegéta ¢ijiného mistniho
zastupce CKadodrzovat pfedpisy platné v destinaci
&izemi pobytu a predpisy dopravcti a poskytovatelt
ubytovani,

j) chovat se béhem zdjezdu nebo pobytu v souladu
s kulturnimi zvyklostmi zemé pobytu a jednat tak,
aby neposkozoval a negativné neovliviioval pfirodu
anebo okolni prostredi,

k) zdrzet se jednani, kterymi by byla omezovana prava
ostatnich zakaznikd,

) pocinatsitak,abynedochazeloke Skodamnazdravi
nebo majetku svém nebo ostatnich zakaznikd,
dodavatelll sluzeb nebo CK a uhradit pfipadnou
Skodu anebo Ujmu, kterou zpdsobil,

m) zajistit, aby povinnosti uvedené v téchto VOP
dodrzovaly také osoby, které zakaznik na zajezd
prihlasil,

n) v pripadé postoupeni smlouvy zaplatit doplatek
ceny zdjezdu a uhradit jakékoli dodate¢né naklady,
které Cestovni kancelafi v souvislosti se zménou v
0sobé zakaznika vzniknou; zakaznik jako postupitel
a tfeti osoba jako postupnik jsou z této povinnosti
zavazani spole¢né a nerozdilng.

PRAVA A POVINNOSTI CK

CK ma prava a povinnosti uvedené v téchto VOP a
stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy. Pravim a
povinnostem zakaznika uvedenym v téchto VOP od-
povidaji pfislusna prava a povinnosti CK.

ODSTOUPENi ZAKAZNIKA OD SMLOUVY, OD-
STUPNE

Zékaznik je opravnén pred zahdjenim zdjezdu nebo

pred nastupem na pobyt od smlouvy o zdjezdu nebo

od smlouvy o zgjisténi pobytu odstoupit, a to z nasle-

dujicich ddvod(:

a) bez udani ddivodu,

b vpfipadg,Zzezakazniknesouhlasisezménouzavazki
ze smlouvy 0 zajezdu, jak je uvedeno v odst. 11.2.
téchto VOP,



7.2

7.3

7.4

7.5

7.6
7.7

c) porusila-li CK zavaznym zpUlsobem své povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy o zdjezdu nebo smiouvy o
zajisténi pobytu,

d) od smlouvy o zdjezdu také v pripade, kdy v misté
urcenicesty nebo pobytunebojeho bezprostfednim
okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti,
které maji vyznamny dopad na poskytovani zéjezdu
nebo na prepravu osob do mista uréeni cesty nebo
pobytu.

Odstoupil-lizakaznik od smlouvy podle odst. 7.1 pism.
b), c) nebo d), vrati CK bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnll od odstoupeni od smlouvy, za-
kaznikovi veSkeré platby uhrazené zakaznikem nebo
v jeho prospéch. V téchto pfipadech neni zakaznik
povinen platit odstupné. Odstoupeni zakaznika od
smlouvy o zdjezdu bez povinnosti platit odstupné v
pfipadech, kdy nastane situace podle odst. 7.1. pism.
d) , je vS8ak mozné pouze za predpokladu, ze Minis-
terstvo zahrani¢nich véci CR vyda vyslovné varovani
pred cestou do dané destinace, a tedy nedoporuci
obc¢anlm cestu do této destinace. V pripadech podle
odst. 7.1. pism. d) téchto VOP neméa CK vici zakaz-
nikovi povinnost k nahradé Skody.

Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a musi byt

podepsano osobou, ktera s CK uzavrela smlouvu o

zdjezdu. Oznameni o odstoupeni musi obsahovat

alespon jméno, prijmeni, adresu bydlisté, e-mailovou
adresu, telefonni &islo a Cislo smlouvy o0 zajezdu nebo
smlouvy o zgjisténi pobytu.

Pro ureni ucinnosti odstoupeni od smlouvy o zdjezdu

je rozhoduijici den, kdy bylo odstoupeni od smlouvy

doruc¢eno na e-mailovou adresu info@zanzo.cz, pfi-
padné do sidla CK; tento den se zapocitava do poctu
dnl rozhodnych pro vypodet odstupného (stornopo-

platkd). Do tohoto poc¢tu dnli se nezapoditava den, v

némz ma byt poskytnuta prvni sluzba.

Odstupné. V piipadé odstoupeni zékaznika od

smlouvy o0 zdjezdu nebo smlouvy o zajisténi pobytu

je zékaznik povinen (pokud neni v téchto VOP nebo u

pfislusného zajezdu nebo pobytu na webovych stran-

kach stanoveno jinak) uhradit odstupné, a to ve vysi
skutec¢nych nakladd spojenych se zrusenim zajezdu
nebo pobytu, nejméné vsak:

a) vpripadéodstoupenivicenez 35 dnlipredzacatkem
zdjezdu nebo pobytu skutecné vzniklé naklady,
nejméné vSak 40 % z celkové ceny zajezdu nebo
pobytu za osobu,

b) v pfipadé odstoupeni od 35 do 23 dnl pred
zaCatkem zajezdu nebo pobytu skute¢né vzniklé
naklady, nejméné vSak 60 % z celkoveé ceny zdjezdu
nebo pobytu za osobu,

c) v pfipadé odstoupeni od 22 a méné dnl pred
zaCatkem zdjezdu nebo pobytu 100 % z celkové
ceny zajezdu nebo pobytu za osobu.

CK na Zadost zékaznika vysi odstupného odCivodni.

Pri stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny za-
jezdu nebo pobytu, z poctu dnll mezi odstoupenim
od smlouvy a zahajenim zajezdu nebo nastupem na

7.8

7.9

7.10

7.1

7.12

7.13

8.1

8.2

8.3

8.4

pobyt, vSe pfi zohlednéni skuteGnych nakladl CK.
Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni nakla-
dy CK a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem
stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim doda-
vatellm sluzeb.

Za celkovou cenu zajezdu nebo pobytu se pro Uce-
ly vypoctu odstupného rozumi celkova cena vCetné
ceny veskerych fakultativnich sluzeb zakoupenych
zakaznikem.

CK je povinna bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdsii
do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, zakaznikovi
vratit veSkeré platby uhrazené zakaznikem nebo v
jeho prospéch, snizené o odstupné. CK ma pravo za-
poditat pfisluSnou vysi odstupného oproti zaplacené
cené zajezdu nebo pobytu, k Cemuz dava zakaznik
svijj vyslovny souhlas.

Zakaznik, ktery s CK uzavrel smlouvu o zajezdu nebo
smlouvu o zajisténi pobytu, je povinen zaplatit od-
stupné také v souvislosti s odstoupenim kterékoli dal-
§i osoby z pfislusné smlouvy o zdjezdu nebo pobytu.
Ustanoveni téchto VOP tykajici se vySe odstupného

dalSim osobam.

Zakaznik bere na védomi, ze pozadavky na zménu
letenky (vCetné letenky v ramci zajezdu), jako napf.
na zmeénu odletového a pfiletového letisté, zménu
data letu, zménu &i opravu jména cestujiciho apod.,
nelze realizovat a je tfeba vystavit novou letenku,
kterou je zakaznik povinen uhradit. Odstupné (storno
poplatek) v pripadé zruSeni letenek (v&etné letenek
zakoupenych v ramci zajezdu) ¢ini 100 % z ceny le-
tenek. Prislusna letecka spolec¢nost mize v konkrét-
nich pripadech rozhodnout jinak. V takovém pripadé
CK zékaznika informuje o skutec¢né vysi poplatkl a
dalSich nakladd souvisejicich se zménou i zruSenim
letenek.

Pokud se zédkaznik v den zahajeni zéjezdu nebo po-
bytu nedostavi nebo bez predchoziho odstoupeni od
smlouvy zajezd nebo pobyt neCerpa, ma zakaznik
povinnost hradit odstupné ve vysi 100 % ceny zdjez-
du nebo pobytu.

Pokud je zékaznik povinen hradit odstupné z ddivodu
odstoupeni od smlouvy pro poruseni povinnosti za-
kaznika, je rozhodujicim dnem pro stanoveni Uc¢innos-
ti odstoupeni od smlouvy den zruSeni zajezdu nebo
pobytu v rezervacnim systému CK.

ODSTUPNE (§TOR!\IOVACi POPLATKY) ZA
FAKULTATIVNI SLUZBY

Stornovaci poplatky z vyfizenych viz €ini 100 % ceny
viza vCetné pripadného manipulacniho poplatku.
Stornovaci poplatky za objednany seating ¢ini 100 %
ceny.

Stornovaci poplatky za objednanou nadvahu (v¢.
sportovniho vybaveni): do 6 dni zdarma, 5 dni pred
odletem/odjezdem a méné 100 % z konecCné ceny.

Stornovaci poplatky za objednané parkovani cini
100 % ceny.



9.1

ODSTOUPENi CESTOVNiIi KANCELARE OD

SMLOUVY

CK je opravnéna pred zahdjenim zajezdu nebo nastu-

pu na pobyt, popt. po zahdjeni zajezdu nebo pobytu,

od smlouvy o zdjezdu nebo smlouvy o zajisténi poby-
tu odstoupit, a to z dlvodu:

a) zruSeni zajezdu nebo pobytu; CK je opravnéna
zrusit zajezd nebo pobyt pred zahdjenim zajezdu
nebo nastupem na pobyt, jestlize Cestovni
kancelari v pinéni zavazku dle smlouvy o zajezdu
nebo smlouvy o zajisténi pobytu brani nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti a zruSeni zajezdu nebo
pobytu CK oznamila zéakaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu jeSté pred zahajenim zajezdu nebo
nastupu na pobyt; zrusit zajezd, jenz je predmétem
smlouvy o zdjezdu, je CK dale opravnéna, pokud
podet osob prinlasenych na zdjezd je nizsi nez
nejnizSi pocet urCeny ve smlouvé a CK oznamila
zékaznikovi zruseni zdjezdu ve Ih(té urCené ve
smlouveé, kterd nesmi byt kratsi nez:

— 20 dni pfed zahdjenim zajezdu v pfipadé cest
trvajicich déle nez 6 dni,
— 7 dni pfed zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest
trvajicich 2 az 6 dni,
— 48 hodin pfed zahdjenim zajezdu v pfipadé cest
trvajicich méné nez 2 dny;
jestlize CK zéjezd z vySe uvedenych dtivodl zrusi,
mazakaznik pravopozadovat,abymuCKnazakladé
nové smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v
kvalité odpovidajici plvodni smlouvé o zdjezdu,
je-li CK schopna takovy zdjezd nabidnout;
nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni nové
smlouvy o zdjezdu, je CK povinna bez zbytecného
odkladu vratit zakaznikovi veskeré uhrazené platby
za zdjezd dle zruSené smlouvy; jestlize dojde k
uzavieni nové smlouvy o zdjezdu, platby
uskuteénéné na zakladé plvodni smlouvy se
povazuji za platby podle nové smlouvy; je-li cena
nového zdjezdu nizsi nez jiz uskutecnéné platby, je
CK povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi bez
zbyteCného odkladu uhradit;
CK nema v pripadé odstoupeni vici zakaznikovi
povinnost k nahradé Skody;

b) poruseni povinnosti zakaznikem; za poruseni
povinnosti  zékaznikem se vedle poruseni
konkrétnich povinnosti plynoucich z uzavfené
smlouvy o zdjezdu nebo smlouvy o zajisténi
pobytu povazuji i pfipady, kdy zakaznik vazné
narusuje prdbéh zdjezdu nebo pobytu (popt.
pokud hrozi nebezpedi, ze by tato situace mohla
nastat), a dale pfipady, kdy je zakaznik prokazatelné
pod vlvem omamnych a navykovych latek;
zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé odstoupeni
CK od smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o zajisténi
pobytu z divodu poruseni povinnosti zakaznikem
mu nevznika narok na vraceni pomérné Casti ceny
téch sluzeb, které nebyly Cerpany; zakaznik je
povinen nahradit Cestovni kancelafi naklady
vzniklé v souvislosti s dopravou zakaznika zpét na
misto odjezdu a pfipadné takeé vzniklou Skodu.
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Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy o zajez-
du nebo od smlouvy o zajisténi pobytu s uvedenim
ddvodd zasle CK na e-mailovou adresu zakaznika
uvedenou ve smlouvé a na jeho doruCovaci adre-
su; Ucinky odstoupeni od smlouvy o zajezdu nebo
smlouvy o zajisténi pobytu nastavaji dnem doruceni
oznameni na e-mailovou adresu zakaznika uvedenou
ve smlouve.

ZMENY SMLUVNICH ZAVAZKU ZE STRANY

ZAKAZNIKA

Na prani zakaznika Ize provést nize uvedené zmény

smluvnich podminek, avSak pouze za predpokladu,

je-li zména dle okolnosti mozna a v souladu s podmin-
kami dopravce a dalSich poskytovatelll sluzeb, které

jsou soucasti zajezdu &i pobytu. Oznameni 0 zméné v

osobé zékaznika musi byt CK doruceno alespon 7 dnd

pred zahajenim zdjezdu nebo nastupem na pobyt. Za-
jezdy neni mozné meénit za zajezdy z last momentové
nabidky nebo ostatnich zviastnich nabidek. Pii prove-
deni zmény jsou vzdy Uctované aktualni, plné ceny za-

jezdl nebo pobytl bez moznosti uplatnéni slev last mi-

nute nebo jinych slev (nevztahuje se na zménu jmeéna).

Za uvedené zmeény jsou Uctovany manipulaéni poplatky

dle tarifli jednotlivych dodavatell sluzeb cestovniho ru-

chu, nejméné vsak poplatek ve vysi 1.000 K&. Za vyse
uvedenych podminek mohou zmény byt nasleduijict:

a) Zména jména zaékaznika: poplatky se uctuji dle
podminek dopravce; oznameni objednatele
zdjezdu 0 zméneé v jeho osobé musi obsahovat
prohldSeni nového zakaznika, Zze souhlasi s
uzavienou smlouvou o zdjezdu a ze spliuje
podminky ucasti na zdjezdu. Zména jména je vzdy
na vyzadani a zpétné potvrzeni ze strany hotelu a
dopravce. V pfipadé zmény vSech jmen na jedné
ubytovaci jednotce je tato zména posuzovana jako
odstoupeni od smlouvy a nové prihlaseni, tzn. ze
CK Uctuje odstupné dle prislusnych ustanoveni
téchto VOP;

b) Zména podtu osob v ubytovani: v plipadé
odstoupeni 1 osoby ve dvoullizkovém pokoji musi
zaplatit zbyvajici osoba pfiplatek za jednollzkovy
pokoj nebo za obsazeni apartma (bungalovu)
1 osobou. V pfipadé odstoupeni dospélé osoby,
kdy v ubytovaci jednotce zUstavaji po této zméné
pouze 1 dospéla osoba a 1 dité, hradi dité cenu
dospélé osoby, pokud neni ve zvlastni nabidce
stanoveno jinak. Za stornovanou osobu musi byt
uhrazeno odstupné dle prislusnych ustanoveni
téchto VOP;

c) Zména odletu z destinace: podiéha poplatku
letecké spolecnosti za zménu letenky v souvislosti
s prodlouzenim/zkracenim pobytu; v pfipadé
prodlouzeni pobytu je tfeba doplatit sluzby, pfi
zkraceni se penize za nevyuzité dny nevracej;

d) Zména druhu dopravy, letecké spolecnosti,
terminu, mista odletu nebo cilové destinace: je
posuzovano jako odstoupeni od smiouvy a
uzavrieni nové smlouvy, tzn. ze CK Uctuje odstupné
dle pfislusnych ustanoveni téchto VOP;
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e) Zmeéna hotelu pred odletem: je posuzovano jako
odstoupeni od smlouvy a uzavieni nové smiouvy,
tzn. ze CK Udtuje odstupné dle prislusnych
ustanoveni téchto VOP.

Veskeré poplatky a odstupné dle téchto VOP uctuje

CK vzdy za kazdou osobu vCetné déti. Poplatky za

zménu smluvnich podminek a odstoupeni od smlou-

vy (odstupné) jsou splatné ihned. Veskeré pozadova-
né zmeny jsou zavislé na volnych kapacitach jednotli-
vych dopravc a daldich poskytovatel( sluzeb.

ZMENY SMLUVNICH ZAVAZKU ZE STRANY CK

CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych
zmeén ve svych zavazcich vyplyvajicich ze smlouvy o
zajezdu &i o zajisténi pobytu. Udaje o zméné je CK
povinna oznamit zakaznikovi v textové podobé jas-
nym a srozumitelnym zpUsobem. Nepodstatné zmé-
ny nezakladaji zakaznikovi pravo na odstoupeni od
smlouvy o zajezdu.

Nuti-li vnéjSi okolnosti Cestovni kancelér pred zaha-
jenim zajezdu zménit nékterou z hlavnich nalezitosti
smlouvy o zdjezdu (viz § 2527 OZ), nebo CK nemd-
ze splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které CK dle
smlouvy o zajezdu pfijala, nebo navrhne-li CK zvyseni
ceny zdjezdu o vice nez 8 %, mlze zakaznik navrh
prijmout nebo miZe od smlouvy odstoupit, aniz by
musel hradit odstupné za predCasné ukonceni zavaz-
ku. Lhata pro odstoupeni nesmi byt krat$inez 5 dnli a
musi skoncCit prfed zahajenim zajezdu. CK oznami za-
kaznikovi spolecné s predlozenim navrhu na zménu
zévazku jasnym, srozumitelnym a zietelnym zpUso-
bem a bez zbyte¢ného odkladu informace zazname-
nané v textové podobé, a to

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu,
b) IhGtu, v niz mdze zakaznik odstoupit od smiouvy,

c) disledky pro zékaznika, neodstoupi-li véas od
smlouvy, a
d) Udaje o pfipadném nahradnim zdjezdu a jeho cené.
Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy o zajezdu v urCe-
né Ih(té, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi. Hlav-
ni ndlezitosti zajezdu, celkova cena zdjezdu, zplsob
platby, nejnizsi pocet osob nutny k uskutecnéni za-
jezdu a Ihdtu, béhem niz miZe poradatel odstoupit
od smlouvy o zdjezdu, nebo vySe odstupného mo-
hou byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem za-
kaznika, avSak pouze pokud moznost zmény nevy-
plyva pfimo ze smlouvy nebo z téchto VOP. Jestlize
se v disledku zmény zavazku ze smlouvy snizi jakost
nebo naklady zajezdu, ma zakaznik pravo na pfime-
fenou slevu. Jestlize zména smlouvy vede ke zvySeni
ceny zdjezdu, je zékaznik povinen zaplatit CK rozdil v
cené zdjezdu do 5 dnl od doruceni navrhu na zménu
smlouvy. PFi poruseni tohoto zévazku zékaznika uhra-
dit CK rozdil v cené zajezdu ma CK pravo od smlouvy
0 zajezdu odstoupit a zédkaznikovi Uc¢tovat odstup-
né dle prislusnych ustanoveni téchto VOP. Jestlize
zékaznik ve h(té do 5 dnl od doruceni navrhu na
zménu smlouvy od smlouvy o zdjezdu pisemnou for-
mou odstoupi, ma pravo pozadovat, aby mu CK na
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zakladé nové smlouvy o zdjezdu poskytla jiny zajezd
nejméné v kvalité odpovidajici pdvodni smlouvé o za-
jezdu, mazeli CK takovy zajezd nabidnout. Nedojde-li
v takovém pfipadé k uzavieni nové smlouvy o zajezdu
do 5 dnt od doruc¢eni pisemného odstoupeni zakaz-
nika, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit za-
kaznikovi vSe, co od ného obdrzela na Uhradu ceny
zdjezdu podle zrusené smlouvy. Jestlize dojde k uza-
vieni nové smlouvy o zajezdu, platby uskute¢néné na
zakladé pClvodni smlouvy se povazuiji za platby podle
nové smiouvy.

Zmény ¢asl odjezdu nebo prijezdu jsou povazova-
ny za vyznamné, pokud zakaznikovi zpUsobily znac-
né nesnaze nebo dalsi naklady, napfiklad v pfipadé
zmeén v prepravé nebo ubytovani. V nutnych pripa-
dech (zejména v disledku neodvratitelnych udélos-
tl) je pfipustna zména dopravy, letecké spolecnosti,
typu letadla, trasy véetné mezipristani a terminu letu.
CK neodpovida za pfipadné posuny letl (zpozdéni
& predsunuti letd) z technickych &i bezpecnostnich
ddvodl. Zékaznik ma pravo se se svymi naroky v
disledku jakékoliv zmény letecké dopravy uvedené v
predchozi vété obratit pfimo na dot&eného leteckého
dopravce, ktery nese odpoveédnost zejména dle nari-
zeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004.
Zakaznik je srozumén s tim, ze musi pfi planovani do-
pravnich pfipojl prihlizet k moznému posunu letu. V
pfipadé posunu letu nevznika zakaznikovi narok na
odstoupeni od smlouvy 0 zdjezdu bez Uhrady sjed-
naného odstupného (stornopoplatkd). Délka zéjezdu
je vyjadrena poc¢tem noci. Do celkového poctu dni
trvani zajezdd jsou zahrnuty i dny uréené pro cestu
do mista pobytu a zpét, a to i v pfipadech, kdy je
doprava organizovana v pozdnich no¢nich hodinach,
pfip. ¢asnych rannich hodinach. Zékaznik je srozu-
mén s tim, Ze let mlze ¢asteCné zasahovat do dne
nasledujicho. Za Casové posuny pocCatku a konce
Cerpani sluzeb stejné jako za sluzby necerpané z titu-
lu zpozdéni dopravy nemtize CK poskytnout Zadnou
finan¢ni nahradu, za predpokladu, Ze sjednany pocCet
dnd, resp. noci, byl dodrZen; odpovédnost leteckého
dopravce za zplsobenou $kodu tim neni dotéena.
Pro ucely vymezeni terminu zajezdu se zahajenim a
ukoncenim zajezdu rozumi okamzik zapoceti letecké
prepravy (tj. okamzik zapoceti odbavovani leteckym
prepravcem).

JestliZze je CK nucena z objektivnich divod( pred na-
stupem na pobyt zménit podminky smlouvy o zajisténi
pobytu, uplatni se ustanoveni tohoto ¢l. 11 obdobné.

PRAVA Z VADNEHO PLNENIi, REKLAMACE

CK odpovida za radné poskytnuti sluzeb sjednanych
v smlouvé o0 zajezdu nebo ve smlouvé o zajisténi
pobytu. V pfipadé vadné poskytnutych nebo nepo-
skytnutych sluzeb, které byly sjednany ve smlouveé o
zdjezdu nebo ve smlouveé o zajisténi pobytu, vznika
zékaznikovi pravo z vadného pInéni smlouvy (pravo
na reklamaci).

Zdjezd Ci pobyt ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb
cestovniho ruchu zahrnuta do zajezdu ¢i pobytu po-
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skytovana v souladu se smlouvou o zdjezdu nebo
smlouvou o zajisténi pobytu.

Reklamaci musi zakaznik uplatnit u CK nebo u osoby,
ktera uzavieni smlouvy o zdjezdu nebo smlouvy o
zajisténi pobytu zprostredkovala, a to bez zbytecného
odkladu. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vCas
bez zbyteéného odkladu u prdvodce CK nebo jiného
povéreného zastupce, tak aby mohla byt sjednana
naprava pokud mozno v misté poskytované sluzby.
Uplatnéni reklamace mdze zékaznik provést pisemné
s uvedenim data a predmétu reklamace.

Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou sou-
dinnost pri feSeni reklamace. V pfipadech, kdy za-
kaznik Cerpa sluzby bez pritomnosti privodce CK
¢i jiného poveéreného zastupce a poskytnuta sluzba
ma vady, je zékaznik povinen dbat také o v€asné a
radné uplatnéni narokl vici poskytovateldm sluzeb
v tuzemsku ¢i v zahrani¢i. Nastanou-li okolnosti, je-
jichz vzniku, prébéhu a pfip. nasledku nemohla CK
zabranit (vyS8Si moc), nebo okolnosti, které jsou na
strané zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela
nebo z¢asti nevyuzije zaplacené sluzby, nevznika za-
kaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na
slevu z ceny.

Prava a povinnosti smiuvnich stran, zplsob uplatnéni
reklamace, postup vyfizovani reklamace, jakoz i roz-
hodnuti o reklamaci blize upravuje reklamacni fad CK,
ktery je nedilnou soucasti téchto VOP a jehoz piné
znéni je k dispozici zde a pripadneé u tfeti osoby, ktera
uzavreni smlouvy o zajezdu zprostfedkovala.
Zakaznik je povinen pocinat si tak, aby predchazel
vzniku Skody nebo Ujmy své, dalsich zakaznikd, CK
a obchodnich partnerll CK. CK odpovida za Skodu
a Ujmu, kterd byla zpUsobena porusenim povinnosti
CK ze smlouvy uzaviené se zékaznikem. CK se po-
vinnosti k nahradé Skody zprosti, prokaze-li, ze poru-
Seni smluvni povinnosti Ize pfiCist zakaznikovi anebo
tretl osobé, ktera se nepodili na poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu, a nebylo
mozné je predvidat nebo odvratit.

UmoZfuje-li mezindrodni smlouva, kterou je CR vaza-
na, omezeni vySe nahrady Skody vzniklé porusenim
povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady Sko-
dy, hradi CK Skodu jen do vySe tohoto omezeni.

Zakaznik bere na védomi, Zze povinnost CK hradit Sko-
du je omezena na trojnasobek celkové ceny zdjezdu,
s wyjimkou zavinéné Skody nebo Ujmy zptisobené na
zdravi. Vznikla-li CK Skoda porusenim povinnosti za-
kaznikem, napt. naklady vzniklymi v souvislosti s feSe-
nim ztraty jeho cestovnich doklad(, a v té souvislosti
zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim
ubytovacich prostor nebo dopravniho prostredku, je
zékaznik povinen tuto Skodu nahradit.

JINE SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

ZAKLADNI INFORMACE

Smiluvni vztah mezi CK a zékaznikem v pfipadé zpro-
stfedkovanijinych sluzeb CR vznika uzavrenim smlou-
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vy 0 zprostredkovani jinych sluzeb CR, tedy smlouvy
vedouci ke sjednani smlouvy o pofizeni jednotlivych
sluzeb CR zakaznikem pfimo s poskytovatelem tako-
vé sluzby nebo prostfednictvim dalSich zprostfedko-
vateld.

Zakaznik bere na védomi, ze se v pripadé zpro-
stfedkovani prodeje jinych sluzeb CR na zakaznika
nebudou vztahovat prava a povinnosti, ktera jsou
priznana prislusnymi pravnimi predpisy zékazniklm,
kteri zakoupili zdjezd. CK tak nenese odpoveédnost
radné poskytnuti jednotlivych sluzeb ani za pfipadné
vzniklé Skody. Prava a povinnosti zakaznika z jed-
notlivych zprostfedkovanych smiuv jsou stanoveny v
prislusnych smlouvach uzavienych s jednotlivymi po-
skytovateli a v jgjich smluvnich podminkach. CK neni
povinna prijimat a vyfizovat reklamace vad zprostfed-
kovanych sluzeb, zakaznik se tedy musi obratit pfimo
na prislusného poskytovatele dané sluzby.

DALSIi USTANOVENI

CESTOVNI POJISTENI

CK zakaznikovi v pfipadé uzavieni smlouvy o zajezdu
nebo smlouvy o zajisténi pobytu zprostfedkuje uza-
vieni pojisténi pro cesty a pobyt. Pojisténi pro cesty
a pobyt je vzdy soucasti ceny zajezdu Ci pobytu tak,
jak je uvedena na webovych strankach, a zakaznik
tak za zprostfedkovani pojisténi nehradi Zzadné dalsi
poplatky. Na Zadost zékaznika mUze CK zakazniko-
vi zprostredkovat také uzavieni pojisténi pro pfipad,
7e zakaznikovi vzniknou naklady s odstoupenim od
smlouvy (pojisténi storna zajezdu &i pobytu).

Zakaznik je povinen seznamit sebe a vSechny dalsi
UCastniky zajezdu nebo pobytu, v jejichz prospéch
smlouvu uzavira, s rozsahem pojisténi, s vSeobec-
nymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojistént,
informacemi o zpracovani osobnich Udajli vydanymi
pojistovnou, informacnim listem k cestovnimu pojis-
téni a s tabulkou tarifli a pojistnych ¢astek. Podpisem
smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o zajiSténi pobytu
zékaznik prohlasuje, ze sebe i viechny Ucastniky za-
jezdu nebo pobytu, Vv jejichz prospéch smlouvu uzavi-
ra, se vSemi informacemi a dokumenty dle predchozi
véty tohoto odst. 14.2 seznamil. Podpisem smlouvy
0 zdjezdu nebo smlouvy o zajisténi pobytu zakaznik
vyslovné souhlasi s predanim svych osobnich (dajd
spolecnosti UNIQA pojiStovna, a.s., a prohlasuje, Ze k
tomuto predani obdrzel souhlas i od ostatnich ucast-
nik( zdjezdu nebo pobytu, v jejichZz prospéch smiou-
VU uzavira. Zakaznik bere na védomi, ze pfipadnou
pojistnou udalost bude ve vSech pripadech fesit pri-
mo s pojistovnou, CK nepfislusi posuzovat existenci,
pripadné vysi uplatiovanych narokd z tohoto vztahu.
Pokud dojde ke ztraté Ci poskozeni zavazadla béhem
prepravy, je zakaznik povinen tuto skute¢nost nepro-
dlené nahlasit u leteckého dopravce a sepsat protokol
o ztraté Ci poskozeni zavazadla, ktery je nezbytny pro
dalsi jednani zakaznika a leteckého dopravce. Vyse
nahrady Skody za zavazky ze smlouvy o zajezdu ty-
kajici se letecké dopravy se fidi zejména ustanovenimi


https://www.zanzo.cz/documents/reklamacni-rad.pdf
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mezinarodnich dohod uzavienych ve VarSaveé, Haagu
a Guadalajare, prislusnymi pravnimi predpisy EU a
Montrealskou dohodou.

POJISTENI CK PROTI UPADKU

CK jako poradatel zajezdl ma radné sjednano po-
jisténi zaruky pro pfipad upadku, na zakladé kterého
vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy
CK z dlivodu svého Upadku

a) neposkytne zakaznikovi repatriaci,

b) nevrati zékaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu
zéjezdu vCetné ceny zaplacené za poukaz na
zdjezd v pripadé neuskutecnéni zajezdu, nebo

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou
zdjezdu a cenou castecné poskytnutého zajezdu
v pripadg, Ze se zajezd uskutecnil pouze zCasti.

Podrobnosti o platném pojisténi CK proti Upadku na-

leznete zde. Doklad o pojisténi bude zakaznikovi vy-

dan spolu se smlouvou o zajezdu nebo potvrzenim o

zdjezdu.

ZAVERECNA UJEDNANI
Zakaznik bere na védomi, ze CK zpracovava jeho

osobni Udaje, a to v souladu s pravidly zpracovani
osobnich udajt CK, které jsou k dispozici zde.

CK si vyhrazuje pravo na zmény a chyby publiko-
vanych cen, termin( a dalSich Udajli v nabidce na
webovych strankach. Pro zakaznika je zavazna cena
a dal§i podminky uvedené na platné uzaviené smlou-
vé 0 zdjezdu nebo jiné smlouvé uzavirané mezi CK a
zakaznikem.
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Smilouvy uzavirané mezi CK a zakazniky, mimo jiné
v&etné téchto VOP, se Fidi pravnimi predpisy Ceské
republiky. Rozhodnym pravem pro feSeni spord, které
by mohly vzniknout ze smluv uzavienych mezi CK a
zékaznikem nebo v souvislosti s takovymi smlouvami,
je pravo Geskeé. Prislusnymi k feSeni spor( jsou obec-
né soudy Ceské republiky.

CK v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy infor-
muje zdkaznika o moznosti mimosoudniho feseni
spotfebitelského sporu v piipadé spord vyplyvajicich
ze smluv uzavienych mezi CK a zékaznikem. Subjek-
tem prislusnym k FeSeni mimosoudnich spotrebitel-
skych sport je Ceskd obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 15, 120 00 Praha 2. Rizeni se zahajuje na
navrh zédkaznika, ktery musi byt podan nejpozdgji do
1 roku ode dne, kdy zékaznik uplatnil své pravo, které
je predmétem sporu, u CK poprvé. BlizSi informace
jsou uvedeny na internetovych strankach www.coi.cz.
Vzhledem k tomu, ze CK poskytuje své sluzby online,
mUze zakaznik rovnéz k feseni pripadného sporu vy-
mace o podminkach FeSeni sporu online jsou uvede-
ny na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/
main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS.

Jakakoliv nabidka zdjezdu z katalogu, webovych
stranek Ci dodateCnych nabidek CK neni verejnou
nabidkou dle ustanoveni § 1780 a nasl. OZ.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1. listopa-
du 2018.
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